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Esnek Calisma
Sisteminin

Bazi Psikolojik
Kavramlar Acisindan
Degerlendirilmesi

Evden ¢alisma kavrami son yillarda arastirmacilarin tGzerinde
odaklandigi bir konu olmasina ragmen COVID-19 salgininin
kontrol altina alinmasinda kullanilan yeni bir is modeli
olmasi agisindan daha énemli bir hale gelmistir.
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Aralik 2019’da ortaya cikan CO-
VID-19 (Cin’in  Wuhan Kentinden
baslayarak kisa sire icinde epide-
mik bir hal almis ve tim dinyanin
gindemine oturmustur. Viral ve
bulasici oldugu anlasilan hastaligin
yayllim hizini azaltmak icin basta
Dinya Saglik Orglti olmak Uzere
cesitli otoriteler tarafindan sosyal
izolasyon ve karantina tedbirleri
uygulamaya baslanmis, “Yeni Nor-
mal” kavrami ile egitim, sosyal ve
is hayatinda bir dizi diizenlemeye
gidilmistir.

Salginin yayillmasi ile her Ulke kendi
kaynaklari dogrultusunda bas etme
stratejisini belirleyerek yasanan bu
kriz sirecini gerek egitim, gerek eko-
nomi gerek ise saglik alaninda en az
zararla atlatmayi hedeflemistir.

Turkiye’'de ise dncelikli olarak egitim
alaninda onlemler alinmis, saglik
uygulamalari hakkinda gerekli di-
zenlemeler vyapilmis, vaka sayila-
rinin artis oranlari ile de baglantili
olarak zaman zaman sinirli streler-
de sokaga ¢ikma yasaklari uygulan-
mis, is hayatina dair bir dizi ¢alisma-
lar yapilmis ve halen yapilmaktadir.

is hayatinda daha sk duyulmaya
baslanan uzaktan calisma, esnek ca-
lisma, idari izin gibi yeni kavramlar ile
COVID-19 un isverenler ve galisanlar
arasindaki is huzuru ve uyumu Uze-
rindeki olumsuz etkileri kontrol al-
tina alinarak normal yasam sartlan
tekrar saglanmaya calisiimaktadir
(Ustiin ve Ozciftci, 2020).

Evden calisma kavrami son yillar-
da arastirmacilarin Gzerinde odak-
landigl bir konu olmasina ragmen
COVID-19 salgininin  kontrol alt-
na alinmasinda kullanilan yeni bir
is modeli olmasi agisindan daha
dnemli bir hale gelmistir. Ulkemiz-
de cesitli kamu ya da 6zel sektorde
evden, esnek, uzaktan galisma gibi
yaklasimlarla pandemi ile micadele
is hayatinda da devam etmektedir.

Izolasyon tedbiri
kapsaminda

sosyal iliskilerden
mahrum kalan kisi
yalnizlik hissine
yogun bir sekilde
maruz kalabilmekte
ve arzu ettigi
iliskileri kuramadigi
icin kendisini
engellenmis
hissedebilmekte
ve dolayisiyla

daha agresif
olabilmektedir.

Cografi konumu itibari ile salgindan
ylksek oranda etkilenme potansi-
yeline sahip olan Turkiye'de Saglk
Bakanligi bunyesinde Bilim Kurulu
tavsiyeleri dogrultusunda egitim
sisteminde alinan onlemler, farkli
mesai modelleri uygulamalari ile is
yasamindaki dlizenlemeler ve sos-
yal hayatta alinan tedbirler ile ba-
sarili bir micadele yurutalmektedir
(Akca ve Kictkoglu, 2020).

Pandeminin yayillim hizini yavaslat-
ma ve kontrol altina almada belirle-
nen kurallarin ortak hedefinin CO-
VID-19 vakasl ile temasi engellemek
oldugu soylenebilir. Fiziksel izolas-
yon, maske kullanimi, sosyal mesa-
fe, ortam temizligi ve kisisel hijyen,
ortamda bulunan kisi sayisinin sinir-
lanmasi “Normallesme Sireci” nin
saglanmasl agisindan oldukga 6nem-
lidir. Gerek toplum saglig gerekse
ekonomik acidan normallesme si-
recinin desteklenmesi i¢in kamuda
ve Ozel sektérde toplanti, konferans,
gbrisme gibi faaliyetlerin internet
Uzerinden yapilabilir hale gelmesiyle
is hayatindaki calismalarin devamlili-

g1 saglanabilmektedir (Hotar, Omay,
Bayrak, Kurutiziim ve Unal 2020).

COVID-19'un yalnizca fiziksel etkile-
rinin olmadigl, sosyolojik ve psikolo-
jik etkilerinin de varligi gbz 6ninde
bulundurularak yapilacak olan ¢a-
lismalar planlanmalidir.  Neticede
gerek bilim kurulu gerekse diger
otoriteler tarafindan deklare edilen
onlemler yalnizca tibbi ya da fiziksel
alana yonelik olmayip siklikla sosyal
iliskiler kapsaminda oldugu soyle-
nebilir (Tuba, 2020).

Pandeminin insan psikolojisi Gzeri-
ne etkisini anlayabilmek icin sosyal
destek, sosyal iliski, yalnizlik hissi,
engellenme ve agresyon gibi bazi te-
mel kavramlari goz oninde tutmak
yararli olacaktir. Oyle ki bu kavramla-
rin bireylerin karsilastiklari olumsuz
yasam olayi ile nasil bas edecegini
belirledigini sdylemek mimkinddr.
Yeterli oranda ve uygun kalitede sos-
yal destege sahip kisilerin olumsuz
yasam olaylari ile bas etmede bu
destege sahip olmayanlara kiyasla
daha avantajli oldugu soylenebilir.

izolasyon tedbiri kapsaminda sos-
yal iliskilerden mahrum kalan kisi
yalnizlik hissine yogun bir sekilde
maruz kalabilmekte ve arzu ettigi
iliskileri kuramadigl icin kendisini
engellenmis hissedebilmekte ve
dolayisiyla daha agresif olabilmek-
tedir. Belki de bu dénemde kisinin
kendisine hatirlatmasi gereken nok-
ta hissedilen korku, kaygi, belirsizlik,
ofke duygularinin olagan disi ol-
madigl ancak asiri olmadan kisinin
islevselligini ortadan kaldirmadigi
middetce hayatta kalma acisindan
da vararli oldugudur. Bu dénemde
yasanmasi muhtemel duygular ile
uygun sekilde bas etmenin yolunun
yine sosyal destekten gectigi soyle-
nebilir. Pandemi ile micadele kural-
larina uyarak yiz ylUze kurulamayan
sosyal iliskilerin farkl iletisim kanal-
lari vasitasi ile kurulmasi elzemdir.
Kisinin fiziksel saghgini korumasin-
da psikolojik saghginin etkisinin ne
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denli 6nemli oldugu dusandldi-
ginde sosyal iliskilerin devaminin
saglanmasinin da 6nemi daha rahat
anlasilacaktir (Elli, 2020).

Pandemi ile miicadelede yeni sosyal
kurallar dizenlenirken bunlara psi-
kolojik kurallari da eklemek mim-
kiindir. Gundelik rutinleri mdmkan
oldugunca devam ettirmek, stresle
bas etme konusunda kendimizi ge-
listirmek, dizenli fiziksel aktivitede
bulunmak bunlar arasinda sayilabilir.
Uyku/yemek diizeni, bos zaman akti-
viteleri gibi yasam aktivitelerini zaten
hali hazirda mecburen degismesi ge-
reken sosyal yasam konularinin yani
sira slrdUrebilmek, pandemiye dair
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siradisilik algisi ile bas etmede yar-
dimci olacaktir.  Gegmiste yasanan
salgin olaylari ile kiyasla COVID-19
ile micadelede insanhgin gayet iyi
bir performans sergiledigi gercegini
akillardan g¢ikarmadan yasama, olay-
lara iyimser bir bakis acisi gelistirmek
kendimizi daha iyi hissetmemizde
yardimci olacaktr (Elli, 2020).

Sahip oldugumuz micadeleci, 6zve-
rili, c6zim odakli ve donanimli saglik
ordumuz ve gicli saglik alt yapimiz
sayesinde kisa sirede gerekli 6n-
lemler alinmis ve olusabilecek cok
daha kétl sonuglar 6nlenebilmistir.
Yapilan galismalarda gocuklar, yash-
lar, engelliler gibi riskli gruplar belir-

lenmis calismalarda onlara oncelik
verilerek toplumun geneline yonelik
planlamalar yapiimistir (Askin, Boz-
kurt ve Zeybek, 2019).

Tipki Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerar-
sisindeki siralamasi gibi salgin su-
recinde de hem insanlarin hem de
orgltlerin hayatta kalma, varligini
devam ettirme icgldusiyle iyilesti-
rici calismalara, yasamsal devamli-
g1 saglayabilecek yeniliklere ve ge-
sitli girisimlere yonelimleri artmistir
(Akca ve Kigukoglu, 2020).

Yasamsal devamliligl korumak adina
COVID-19 pandemisinin yayiliminin
onlenmesi hedefi dogrultusunda ha-
reketliligin kisitlanmasi, kamu ve 6zel
sektorin sosyal mesafeyi saglamak
adina aldigi énlemler insanlarin es-
kiye oranla daha ¢ok evden calisma-
lari ile saglanabilmektedir. Spor faali-
yetlerinin ertelenmesi, magazalarin
kapatiimasi, belirli kurallar dahilinde
yemek hizmetlerinin verilmesi, egi-
tim alanindaki diizenlemeler insanla-
rin kalabalik gruplar halinde bir araya
gelmesini engellemek adina alinan
onlemler arasindadir. Bu dogrultuda
sosyal mesafe kuralinin uygulanabil-
mesi icin insanlarin evden calismasi
tesvik edilmekte ve hatta zorunlu tu-
tulabilmektedir (Kara, 2020).

Bu baglamda arastirmalar yapilma-
ya ve hangi meslek gruplarinin ev-
den calisma sistemine daha uygun
oldugu belirlenmeye calisiimakta-
dir. Ornegin ABD'de yapilan bir aras-
firmaya gore islerin % 34’U evden
yapilabilir seklinde ortaya konmus-
tur. Profesyonel, bilimsel ve teknik
hizmetler, isletmelerin yonetimleri,
egitim hizmetleri, finans ve sigorta
gibi calismalarin evden yapilabilirli-
gi en fazla olan isler oldugu bulun-
mustur. insaat, nakliye, depolama,
perakende ticaret, tarim, orman,
balikgilik, konaklama ve yiyecek hiz-
metleri gibi calismalarin ise evden
yapilabilirligi en dusik oldugu soy-
lenmektedir (Kara, 2020).



Turkiye’de yapilan benzer bir aras-
tirmada ise profesyonel meslek sa-
hiplerinin %70’ine yakininin evden
calisabildigi 6te yandan kas giicline
dayali, agir is yuka olan meslek grup-
larinin en fazla %10’unun evden ¢ali-
sabildigi hesaplanmistir. Ote yandan
calisma ortaminin sagladigl sosyal
iliskiler sebebi ile bazi ¢alisanlar ta-
rafindan is ortami sosyallesme ara-
¢l olarak degerlendirilir ve uzaktan
calisma tercih edilmeyebilir. Calisan
yas, egitim, kisilik ozellikleri uzaktan
calisma tercihleri Gzerinde etkili ola-
bilmektedir (Kara, 2020).

Tum kriz anlarinda oldugu gibi pan-
demi srecinde de bireylerin fiziksel
ve psikolojik iyi olma hallerini etkile-
yen siyasal, ekonomik ve sosyolojik
risk faktorleri mevcuttur. Hastalik,
olum, is kaybi, ekonomik gtic kaybi,
is statisinde devamliligl saglayama-
ma gibi kaygilar sebebi ile bireylerin
psikolojik saglklari zarar gorebilmek-
tedir. isletmeler agisindan deger-
lendirildiginde olasi krizlere yonelik
hazirlanan 6ngoriler kapsaminda
kriz yonetimi planlarinin yapilma-
si ve olasi risklere hazirlikli olma ve
yasanilabilecek zararlari 6nlemede
onemlidir (Goktepe, 2020).

Oyle ki arastirmalar isletmelerin kriz
planlari var ise uzaktan calismaya
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%47 oraninda hazirlikli olduklarini
gosterirken, kriz planlari yok ise bu
oranin %18’e dlstugunl belirtmek-
tedir (COVID-19 Kamuoyu Arastir-
masl, 2020).

Stratejik insan kaynaklari planlama-
st acgisindan degerlendirildiginde ya-
sanmasl muhtemel sorunlarin 6n-
gorulmesive bunlarla micadele igin
gerekli hazirliklarin yapilmasi; kritik,
yetenekli ve norm is gliciinin elde
tutulmasi streglerinin belirlenmesi
onem arz etmektedir (McCowan,
Bowen, Huselid and Becker, 1999).
Bahsedilen krizlerin yalnizca sosyal,
ekonomik ya da siyasi olmayacagl,
2020 Mart ayindan itibaren iginde
oldugumuz kriz gibi pandemi se-
bepli de olabilecegi soylenebilir. Bu
acidan isletmelerin yapacagl insan
kaynaklari planlarinda is gorenlerin
egitim ve gelisimini desteklemele-
ri, acik pozisyonlari belirlemeleri,
yeni is goren bulma ve ise alimlari
yapmalari, toplumda hizl degisen
kosullara uyum saglamalari, tekno-
lojik yeniliklere ve piyasa kosullari-
na adapte olmalari amaglanmahdir
(Goktepe, 2020).

Gerek calisanlar gerekse isverenler
acisindan kazang¢ noktalari olan bu
calisma sistemlerinde calisanlarin
is ve is disindaki yasaminda Ust-
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lendigi roller arasindaki catismanin
en alt diuzeyde olmasiyla is-yasam
dengesi saglanabilmektedir. Bire-
yin is-yasam dengesinin saglanmasi
icin isglclnln esneklesmesi ve ev-
den calisma tercih edilebilmektedir.
is-yasam dengesinin saglanmasi igin
son dénemlerde bazi uluslararasi
isletmeler kismi zamanl c¢alisma,
evden calisma, is paylasimi, esnek
saat uygulamasi gibi modeller ge-
listirmektedirler. Bu modeller isve-
ren tarafindan mali kazanim ya da
calisan bagliligl bakis aciciyla tercih
edilmektedir. Uzaktan calisma siste-
mi uygulandigl strece performans
ve Ucretlendirme planlarinin revize
edildigi, izin, 6zel saglk sigortasl,
ogle yemegi ve yol yardimi gibi yan
haklarin gdzden gegcirildigi, yan hak
odemelerinde degisime gidildigi
ayni zamanda calisanlar icin inter-
net kotasi destegi, telefon faturasi
odenegi gibi yeni 6deme kalemleri-
nin eklendigi bilinmektedir (Gokte-
pe, 2020).

Uzaktan/evden calisma ve esnek ¢a-
lismay! birbirini tamamlayan 6geler
olarak distindigimuizde COVID-19
doéneminde calisan bagliligi, deger-
lilik algisi, is verimliligi ve isin slr-
durilebilirligini saglamada islevsel
olduklarini séyleyebiliriz.
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