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Dr. Giilstim Giilnaz Giiltekin,
Mersin/Silifke'de 1965'te dogdu.
1987'de Ankara Universitesi Basin
Yayin Yiiksekokulu'ndan mezun
oldu. Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi'nde yiksek
lisansini 1995'te, Egitim Bilimleri
Enstitiisii'nde doktorasini 2004'te
tamamladi. 1985 yilindan bu yana
sirasiyla Milliyet Gazetesi'nde
muhabir, Ajans Turk'te isletme
miidiir yardimeisi, Uyum Ajans'ta
yinetici, Ankara Universitesi
Rektorliigi'nde Basin-Yayin

Halkla liskiler Uzmani ve Gazi
Universitesi'nde dgretim elemani
olarak galisti. 2018 yilinda

Gazi Universitesi biinyesindeki

baz fakilltelerin aynimastyla
kurulan Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Iletisim Fakilltesinden
2019 yilinda emekli oldu. Halen
Tirkiye Belediyeler Birligi Belediye
Akademisinde yart zamanl dgretim
{iyesi olarak gdrev yapiyor. Ayrica
Mersin Silifke ilgesi kirsalinda,
TKDK IPARD hibe destegiyle hir kisal
turizm projesini hayata gecirmeye
calistyor. 2021 yaz doneminde
faaliyete gececek olan POZITIFKOY,
kaynaklarin verimli kullanildig
siirdiiriilebilir 6mek bir yagam alani
olarak cocuklar, gencler, yetiskinler
ve ileri yas gruplar icin altematif
dgrenme, dinlenme, iyi hissetme ve
farkindalik firsatlar sunacak.

Sagliklriletisim kanallarini agamaz; hizli, gtvenilir,

sonug odakli, strdurdlebilir bir geribildirim sistemini insa
edemezsek yasamin her alaninda krizlerle bogusmak
zorunda kalinz. Aile icinde ve toplumda siddet artar,

can ve mal guvenligi azalir, hizmet standartlari dUuser,

ETKILi ILETISEBILIRSEK...

iletisim, sosyal bir varlik olan insan ti-
rinin en 6nemli ihtiyaclarindan biridir.
Aile icinde esler basta olmak Uzere aileyi
olusturan unsurlar saglikli iletisim kura-
bildiklerinde ortam cennet bahcesi olur,
saglikli ve mutlu bir toplumun temelleri
atilir. Arkadaslar birbirleriyle hislerini ve
distncelerini  paylasabildiklerinde ilis-
kileri derinlesir ve glglenir. Calisanlar, is
yasaminda gilvene dayali, destekleyici
iletisim kurabildiklerinde hizmet kalitesi
ve kurumsal verimlilik artar. Kurumlar,
binyelerinde goérev yapanlarin ve hedef
kitlelerinin ihtiyaclarini, onlardan gelen
geri bildirimleri dikkate alarak faaliyetle-
rini strdirduklerinde toplumsal huzur,
gliven ve refah ortami dogar.

ILETISEMEZSEK?

Saglikli iletisim kanallarini agamaz; hizli,
glvenilir, sonug odakli, strdurulebilir bir
geribildirim sistemini insa edemezsek
yasamin her alaninda krizlerle bogusmak
zorunda kaliniz. Aile icinde ve toplumda
siddet artar, can ve mal glvenligi azalir,
hizmet standartlari duser, huzur ve gi-
ven iklimi yok olur.

huzur ve guven iklimi yok olur.

Bu inceleme arastirma yazisinda genelde
Ulkemizdeki kamu yonetiminde iletisim,
ozelde ise valiliklerde kurumsal iletisim
uygulamalarini mercek altina almaya
calistik. Sahada calisanlarin goruslerine
basvurmanin yani sira vatandas olarak
kendimiz deneyimlemeyi ve aktarmayi
sectik. Gozlem, gériisme ve deneyimleri-
miz sirasinda tek derdimiz “Daha iyisi igin
neler midmkin?” sorusuna dogru cevap-
lar bulabilmekti. insallah katki olur.

KAMU YONETIMI
CERCEVESINDEN TURKIYE’DE
ILETISIME GENEL BAKIS

internetin dinyay! kiiresel bir kéye do-
ndstirdigd milenyumda kamusal hiz-
metlerin yUratilmesinde pek cok etki-
leyici gelisme vyasandi. Ozellikle kamu
kurumlarinin kendi iclerinde, birbiriyle ve
vatandasla iletisimlerinde yazili, gérsel ve
isitsel verileri hizli ve glvenilir bir sekilde
isleyip aninda ilgili birimlere aktarabilme-
leri, sonug odakli takip ve geribildirim sis-
temleri kurumsal iletisimde ¢igir agti.

Bununla birlikte merkezi ve yerel yéne-
tim vyapilarinda iletisim hizmetlerinin
henliz tam olarak entegre olamadigini
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goriyoruz. Ornegin  Valiliklerdeki
iletisim faaliyetlerini inceledigimiz-
de cok basli bir yapi ile karsiliyoruz.
Basin ve Halkla iliskiler MUdirligu,
Ozel Kalem Mudirliga, Yaz isleri
Mudurlugi, Protokol Sube Midur-
lGgu, Bilgi islem Mudurltgi, Sosyal
EtUt ve Proje Madurltga, Sivil Top-
lumla iliskiler Midurlagia ve Acik
Kapr Sube Mduadirligl’'nin bazen
birlikte, cogu kez ayri ayri iletisim
faaliyetlerinde bulunmasi bu enteg-
rasyon sorununa isaret ediyor. Ayri-
ca vatandaslarin idare ile iletisimini
saglayan birimler ile asil muhatap
olan kamu kurumlari arasinda da
kopukluklara taniklik ediyoruz.

il Basin Halkla iliskiler Miidiirliigii

il Basin ve Halkla iligkiler Madirltk-
leri eskiden oldugu gibi yazili ve gor-
sel basin ve diger kitle iletisim arac-
larinda il ve valilik ile ilgili ¢ikan bilgi
ve haberleri izleyip degerlendirmek,
Valinin talimati dogrultusunda basin
bulteni hazirlamak ve basina bilgi
vermek, valiligin basin toplantilarini
dizenlemek gorevlerini sardiriyor.

Bunlarin yani sira 4982 sayil Bilgi
Edinme Hakki Kanununa gore vya-
pilacak basvurulari kabul etmek, iz-
lemek, sonuglandirmak ve basvuru
sahibine bilgi vermek, Cumhurbas-
kanligi iletisim Merkezi (CIMER) ile
ilgili her tarl is ve islemleri yapmak
da halkla iliskiler faaliyetleri kapsa-
minda ylratulayor. Diger bir ifade
ile bilgi edinme ve dilekge hakki kap-
saminda CIMER ve icisleri Bakanlig
binyesindeki E-Basvuru sistemine
yapilan basvurular, elektronik or-
tamdan yazilan her tirli mektup
ve dilekgeler ile sahsen vyapilan
mdiracaatlar basin halkla iliskiler
madarlakleri tarafindan degerlen-
diriliyor. S6z konusu hizmetler etkin
bir sekilde yuritulmeye ¢alisiimakla
birlikte, vatandaslara tim basvuru
imkanlarini tek basina sunan CIMER
uygulamasi diger uygulamalarin
varligini anlamsiz kiliyor.
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def kitlelere ulasiimasi

paylasiimasi

si kurulmasi.

VALILIKLERDE KURUMSAL iLETISIM

GUnUmuzde bir kurumun, kurum ici ve kurum disi iletisim faaliyetlerini
planlamak, uygulamak ve degerlendirmek olarak tanimlayabilecegimiz
kurumesal iletisim ginimuzde asagidaki temel basliklari kapsar:

- Kurumsal iletisim stratejik planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
- Kurumsal kimlik ¢alismalarinin yapilmasi

- Kurumun vatandasla ve ilgili diger kurumlarla iletisiminin saglan-
masi; geleneksel ve dijital iletisim araclariyla tim paydaslara ve he-

- Kurumsal yayinlarin (faaliyet raporlari, dergiler, sirdurulebilirlik ra-
porlari vb.) hazirlanmasi ve g¢ogaltilarak ilgili kisi ve kuruluslar ile

- Kurumsal itibar yonetimi ve etkili liderlikle ilgili calismalar yapilmasi

- Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin planlanip hayata geciril-
mesi ve sponsorluk calismalarinin yiratilmesi

- Krizlerin yonetilmesi ve krizlerin firsatlara ¢evrilmesi

- Vatandas ve ¢alisan memnuniyetine iliskin geribildirim mekanizma-

Yazi isleri Miidiirliigii

Vatandaslarin fiziki evrak ortamin-
daki dilekgeleri ile talep, 6neri ve
sikayetlerini inceliyor; kurum igi ve
kurum disi her tirlt yazismalari ve
islemleri takip ederek sonuclandiril-
masini sagliyor.

Protokol Sube Miidiirliigii

Daha ¢ok kurumsal itibar yoneti-
miyle ilgilenen bu birim; ulusal ve
resmi bayramlar ile tarihi giinlerde
yapilacak torenlerde protokol diize-
nini uyguluyor. Anitlara konulacak
celenkleri hazirlanmasi, tasinmasi
ve sunulmasi protokol dlzenine
gbre organize ediyor. Uluslararasi,
ulusal ve vyerel organizasyonlarda
protokol dizeninin uygulanmasini
sagliyor.

Bilgi islem Miidiirliigii

Bu mudurlik iletisim ve halkla iligki-
ler baglaminda Valiligin web sitesini
hazirliyor. Sitede yer alan Haberler,
Duyurular, Basin Aciklamalari, Ge-

nelgeler, Yatirmlar, ilcelerimiz, Bag-
lantilar, Turizm Rehberi, Fotograflar,
Hava Durumu vs. gibi gorsel bilgiler-
le halkin bilgilendirilmesi ve sehrin
tanitim faaliyetlerine katki yapiyor.
Kurum iginde ise ortak ag baglanti-
si ile bilgisayar ortaminda verilerin
kurum personelinin erisimine acik
halde sunulmasini sagliyor.

Sosyal Etiit ve Proje Miidiirliigii

Proje ve arastirma yapmak, yaptir-
mak ve kurumun faaliyet alanlarin-
daki bilimsel calismalari destekle-
mek, kamuoyu arastirmasi yapmak,
yaptirmak, toplanti, sempozyum,
seminer, egitim ve benzeri etkinlik-
ler diizenlemek gibi bir gorev tani-
mina sahip olmakla birlikte sahadan
toplanan bilgiler bu birimin dusutk
bir etkinlik dizeyine sahip oldugu-
nu ortaya koyuyor.

Sivil Toplumla iliskiler Miidiirliigii

Dernekler ve subelerinin, derneklerin
ve vakiflarin Gst kuruluslarinin, yaban-
¢l dernek, vakif ve kar amaci giitme-
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yen kuruluslarin Turkiye'deki subeleri
ve temisilciliklerinin, uluslararasi nite-
likteki tesekklllerin, siyasi partilerin,
sendikalarin ve sendikalarin Ust kuru-
luslarinin valilikce yapilmasi gereken
is ve islemleri yartuyor.

Ac¢ik Kapi Sube Miidiirliigii

Valiliklere bizzat ya da web site-
si, mobil uygulama, e-devlet vb.
yontemlerle vyapilan basvurular
elektronik sisteme kaydederek ilgili
hizmet birimlerine iletmek, basvu-
rularin 6ngodrilen sire igerisinde
cevaplandirilmasini saglamak ve so-
nuclandirilincaya kadar sureci takip
etmek mudarlGgin temel gorevleri
arasinda yer alyor.

KULAGA HARiIKA GELiYOR

Goraldaga tzere ginimuzde vatan-
das olarak kamu ile ilgili islerimizi
yurlttrken ya da problemlerimize
¢ozim ararken kullanabilecegimiz
pek cok etkileyici kanal var. Dilekce
ve bilgi edinme hakki kapsaminda
ilgili kurumlara dogrudan basvuru
yapabilecegimiz gibi e-devlet kapisi
Gzerinden dijital basvuru yapabiliyo-
ruz. Ayrica, ihtiya¢ duydugumuzda
telefonla ya da CIMER ve ACIK KAPI
gibi uygulamalar yoluyla ve hatta
bazi kurumlarin sosyal medya he-
saplarindan temas kurarak islerimizi
takip edebiliyor; 6neri, istek, talep
ve sikayetlerde bulunabiliyoruz.

Gergekten kulaga harika geliyor.
Zaten CIMER ve Acik Kapi otomas-
yonlari, devlet ve vatandas ara-
sindaki iliskinin  glclendirilmesi
vizyonu Uzerine oturtulmus uygu-
lamalar. Ve ozellikle pandemi sire-
cinde devlet-vatandas iletisiminin
dijital ortamdan yurutilebilmesi,
cesitli kanallardan kolaylikla ihtiya-
cimiz olan kurumlara erisebiliyor ol-
mamiz paha bigilemez bir kazanim.

Bununla birlikte bu satirlarin ya-
zari dahil, kamu kurumlarinin ilgili

birimlerinde goérev yapan pek c¢ok
kamu calisaninin kafasini kurcalayan
bazi hususlar var.

YUKARIDAN ASAGIYA MlI,
ASAGIDAN YUKARIYA MI?
iKisi BIRDEN Mi? SAGDAN
SOLDAN VE ARKADAN DA
GELINCE NELER OLUYOR?

Kamu yonetiminde otomasyona
dayali kurumsal iletisime vatanda-
sin kamu kurumlarina erisimi pers-
pektifinden baktigimizda ilk olarak
yukaridan asagiya dogru ilerleyen
Cumhurbaskanlig iletisim Merke-
zi (CIMER) ile karsilasiyoruz. Yani
devlet ile ¢ozllecek bir isimiz ol-
dugunda en Ust makamdan talepte
bulunabiliyoruz ve isimizin bizim
adimiza takibinin CIMER tarafindan
yapilmasini isteyebiliyoruz.

Benzer bir diger iletisim yolu ise
icisleri Bakanlig1 biinyesinde Agik

Kapi adli uygulama ile kaymakam-
lik ve valiliklerden baslayarak asa-
gidan yukariya dogru ilerliyor.

Her iki otomasyon sisteminin isle-
yisi hemen hemen ayni. Basvuruyu
degerlendiren iletisim personelinin
yaptigl su: “Acil ise hemen ilgili ku-
ruma sevk et. Vatandasa bilgi ver,
ilgili ita amirine bilgi ver, ilgili ku-
rumun amirine bilgi ver” Dilekce
CIMER vya da E-BASVURU sistemi
Gzerinden gelmisse bu islemi basin
ve halkla iliskiler birimi calisanlar
yurutirken, ACIK KAPI (zerinden
gelen dilekgeler bu birim personeli
tarafindan takip ediliyor.

Burada bazi sorular Gstsiyor ka-
famiza: Hemen hemen ayni islevi
géren ve aslinda birbiriyle biyik
Olclide entegre calisan birden fazla
sistem gerekli mi? idare ile vatan-
das arasindaki iletisimi saglamak
icin birbirine benzeyen bu alternatif
yollar zaman, emek kaybi ile birlikte
karisikliga da yol agiyor olabilir mi?
Mesela kaymakamlik ve valiliklerde-
ki Acik Kapi birimine basvuru yap-
mamis olanlar icin CIMER yolu bir
siire kapali olsa ve bu kisiler sistem
Uzerinden Ag¢ik Kapiya yénlendirilse
nasil olurdu?

BiR KAYMAKAM: “PERSONELDE BIKKINLIK BASLADI.”

“Vatandasin devlete ulasmasinin yollari o kadar ¢ogaldi ki, bazi vatan-
daslarimiz her yolu kullaniyor. Tek bir isi icin en az bes farkli yoldan

basvuru yapan var.

1. Yazih dilekce

2. E-basvuru sistemi

3. CIMER

4. Sosyal medya platformlari
5. Acik Kapi

Oysa hepsi ayni yerde toplaniyor. ilgede timiinin muhatabi kayma-
kamlik. incelenip ilgili kurumlarin ilcemizdeki birimlerine génderecegiz
ve ¢6zUm bulunacak. Ama ayni konuda bes ayri basvuruyu degerlen-
dirip her biri igin islem yapmak zaten basli basina bir is. Personelde

bikkinlk baslad.
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Asagida yer alan 6rneklerden biri Ankara Valiligi Acik Kapi Sube Midurltgi calisanlarindan geldi. ikincisi ise basin-
dan... Yorumu okuyucuya birakiyorum.

ORNEKOLAY 1: AGIK KAPIYA 89
(SEKSENDOKUZ) BASVURU YAPAN
VATANDASA, SEN NE YAPIYORSUN
DIYEN OLMAYACAK MI?

isminin bas harfleri M.i.T olan bir vatandasimiz dilek-
ce hakki kapsaminda vali ve kaymakam atamalarinda
dikkate alinmasi talebiyle bir dizi 6neri hazirlamis ve
bikip usanmadan Ankara Valiligi ve tim ilcelerinin
Acik Kapi Sube Mudurliklerine elektronik ortamdan
gonderiyor. Bugiine kadar ayni konuda 89 (seksendo-
kuz) basvuru yapmis.

Onerilerinin icisleri Bakanhgr’na iletilmesi ve talebinin
dikkate alinarak gereginin yapilmasini istiyor. Konuyla
ilgili kendisine verilen geribildirimlerden ikna olmayip
bir de CIMER’e yaziyor. CIMER’den cevap alamayinca,
mart ayinin son haftasi CIMER’e yazdigi yazinin akibeti
hakkinda Ankara Valiligi Agik Kapi Sube MidurlGgi’n-
den bilgi istiyor™.

Ankara Valiligi A¢ik Kapi Sube Mdlirligi’nde

Dordi (4) personel, biri midir ve biri vali yardimcisi
olan toplam 6 kisinin gorev yaptigini dikkate aldigi-
mizda, 5 milyondan fazla niifusa hizmet veren Ankara
Valiligi Acik Kapi calisanlarina empati yaparak nasil
hissettiklerini anlamaya calisabiliriz.

Bu ve benzer basvurularin degerlendirilmesine harca-
nan zamanda gergekten sorunlarina ¢dziim bekleyen
vatandaslarin 6telenen isleri nedeniyle ugradiklari za-
rarlar dikkate alinarak haddini asan basvurularla ilgili
¢6zUm Uretmek dnceliklerden biri olmali.

1. Ankara Valiligi Acik Kapi Sube Mdiirligi’ndeki gériisme ve degerlendirmeler sirasinda gérevliler M.I.T adli vatandasin basvurularina
iliskin verilere ulasarak basvuru igerigi ve sayisi hakkinda bilgi vermistir.

ORNEKOLAY 2: CIMER OZEL ALANLARIMIZDA

Burcu Karip? Aksaray’da yasayan 21 yasinda bir genc
kiz. Birbirlerine kisen dedesi ile blylkannesini ba-
ristirmak icin CIMER’den yardim istiyor. Talep CIMER
Gzerinden Aksaray Valiligine ulasiyor ve Vali Hamza
Aydogdu, ayri evlerde yasayan ihtiyarlari ziyaret edip
ikna turlarina basliyor ve barismalarini saglyor.

DEGERLENDIRME: Yukaridaki 6rnek medyaya konu
oldugu icin 6rnek olaylar arasina alindi. Her ne ka-
dar bir valinin kis insanlari baristirmak igin iki ev
arasinda mekik dokumasi insani bir yaklasim olarak
ele alinabilse de valilerin gorev ve sorumluluklarini
distndigimuzde bu tir yaklasimlarin kurumsal iti-
bari gliclendirmek yerine zayiflattigini bile savunabi-
liriz. Degerlendirmeyi tamamen okurun inisiyatifine
birakiyoruz ancak 6zel hayatin kamusal hayatin icine
boylesine tasinmasinin kamusal alanda ydrutilen is-
leri kesintiye ugratmasi riski dikkate alinmali. Boylesi
bir baristirma faaliyetinde devlet rol alacaksa da bunu
aileden sorumlu bakanligimizin gérevlileri Gstlenmeli.

Mesela vatandaslarimizin kizdiklari herhangi birini
CIMER’e sikayet etmekle tehdit etmesi artik siradan
bir davranisa donidsmus bulunuyor. Cesitli valilik ve
kaymakamliklarda ilgili birim sorumlulariyla yapilan
gorismeler 1s18inda nisanlisina kizan geng kizin, kom-
susuyla tartisan adamin, 6gretmenine ya da ailesine
sinirlenen bir ergenin bilgisayarin ya da telefonun
basina gecerek CIMER’e Giizin Abla roli bicebildigi
bir donemi yasiyoruz. Bu noktada devletin vakari ve
itibari icin uygun stratejiler gelistirilmesi ve uygulan-
masi gerekiyor.

2. https://www.yenisafak.com/foto-galeri/gundem/kus-dedesiyle-buyukannesini-baristirmak-isteyen-torun-cimerden-yardim-iste-

di-2044357?page=6
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DEVLETIN MILLETE ACTIGI KAP!

Test edildi, onaylandi.

Milletin Kapisi gercekten acik, hem de o kadar acik ki bazen Gsutuyor.

Devletle vatandas arasindaki kar-
silikli iletisim ve glveni arttirmak
amaciyla icisleri Bakanlhigi’'nca 2017
yiinda 180 glnlik eylem plani
kapsaminda 81 il valiligi ile Ankara,
istanbul, izmir illerindeki 48 ilce

kaymakamliginda baslatilan Agik
Kapi Projesi bugtn 81 il valiligi ve
221 kaymakamlikta midurlak dize-
yinde faaliyet gosteren son derece
yararh ve etkili bir hizmet birimine
doénlismis durumda.

Arastirma slrecinde bir yandan ki-
sisel baglantilarim yoluyla farkl se-
hirlerde faaliyet gosteren Acik Kapi
birimleriyle ilgili bilgi toplarken, di-
ger yandan dilekge hakkimi kullanip
iki ayri konuda kapiyr caldim.

ORNEKOLAY 3: RANDEVU TALEBI

ilk olarak, Ankara Acik Kapi Sube Mdirligiu’'ni zi-
yaret talebiyle https://www.acikkapi.gov.tr adresine
resmi olarak basvuru yaptim. iki glin sonra cep te-
lefonuma basvurumun cevaplandigina iliskin mesaj
distl. Sisteme girdim ve sagdaki cevap ile karsilastim.

Ertesi giin Ankara Valiligi A¢ik Kapi Sube Miiddrli-
gu’'nden telefonla arandim, bizzat ilgili Vali Yardimci-
s1 Sayin Sibel Kése tarafindan bilgilendirildim ve yiiz
ylize gériisme icin Kuruma davet edildim.

Mithat Pasa Cad. No:3 Cankaya-Sihhiye adresinde,
eski Saglik Bakanligi Kampusu girisinde faaliyet gos-
teren Ankara Valiligi Agik Kapi Sube MudirlGgu’ni
ziyaretimde son derece ilgiyle karsilandim ve tim
sorularima acik yirekli cevaplar aldim. Proje asama-
sindan itibaren uygulamanin iginde olan Ankara Vali
Yardimcisi Sibel Kose, Acik Kapi Uygulamasi’nin 17
Mayis 2018 Tarihinde Ankara Valiligi ve 7 ilce kayma-
kamliginda (Yenimahalle, Mamak, Cankaya, Etimes-
gut, Sincan, Kecidren, Altindag) hizmete basladigini;
ikinci fazda Pursaklar, Polatli, Golbasl ve Cubuk’ta;
Uglincu fazda ise Akyurt, Beypazari, Elmadag ve Se-
reflikochisar ilcelerinde olmak lGzere toplam 15 ilcede
faaliyetlerine devam ettigini anlatti.

Ziyaret sirasinda Ankara Valiligi Acgik Kapi Sube M-
darlagu cahlsanlariyla sohbet ederek sorular sorma,
firsat ve tehditlerle ilgili bilgilenme imkani buldum ve
Acik Kapiyr deneyimledim. Vatandasla en Ust dizeyde
iletisim kurulmasi, taleplerin etkin ve hizli bir sekilde
alinarak takip edilmesi ve sonuglandirilmasini amag-

layan Acik Kapi birimlerine de ylz ylze, web sitesi ya
da mobil uygulama Gzerinden basvuru yapabildigimizi
gordim. Slrecin her agamasini, bagvuru numarasiyla
internet Gzerinden ve mobil telefonlarimizla takip ede-
bildigimize taniklik ettim. Bu da kulaga hos geliyor.

ACIK B
KAPI

4 BASVURU NO: 5130949

ru Durumu: islem Tamamlandi
(%1 Bagvuru Raporu Al

Sayin GULSUM GULNAZ GULTEKIN;

Acik Kapi Birosu’ na 23.03.2021 tarihinde
yapmis oldugunuz 5131106 no’ lu basvuru
sonuglanmistir.

Aglk Kapr Sube Mudurlugimize yaptiginiz
5131106 sayili bagvurunuz igin ok tesekkir ederiz.
Bagvurunuzla ilgili Sayin Valimizin emir ve talimatlari
dogrultusunda tarafiniza en kisa stirede donis
yapilacaktir. Agik Kapi Birosu’na basvurdugunuz
icin tesekklr eder, iyi gtnler dileriz.

ANKARA VALILiGi
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KULAGA HOS GELMEYEN UC TEMEL HUSUS VAR:

Entegrasyonun yetersizligi, vatandasin otomasyona yeterince hazir olmayisi, mikerrer basvurular.
ENTEGRASYONUN YETERLi OLMADIGINA NASIL KANAAT GETiRDiM?

Kendi deneyimlerimden biri Gzerinden ilerlemek istiyorum.

ORNEKOLAY 4: MAHALLEMIiZDEKi TRAFIK
GUVENLiGi SORUNU

Ankara’da mecburen her glin kullanmak zorunda oldu-
gum bir sokak var: Cankaya Balgat Cevizlidere Mahal-
lesi 1246. Sokak... Ceyhun Atif Kansu Caddesi ile Gok-
kusagl Caddesini birbirine baglayarak bizleri Mevlana
Bulvari’na (Konya yolu) kavusturan 250-300 metrelik
bu sokak sagl sollu yapilan ara¢ parklari yizinden
ozellikle sabah ve aksam saatlerinde strekli tikanir. Va-

BASVURUYA KONU OLAN ADRES

Acik Adres: Ceyhun Atif Kansu Cadde 1246. Sokak
il: ANKARA

ilce: CANKAYA

Mahalle: CEViZLIDERE

Bagvuru Konusu: Ceyhun Atif Kansu Caddesi ile Gok-
kusagi Caddesini birbirine baglayan 1246. sokakta sagh
sollu park eden araglar yluziinden hemen hemen gi-
nin her saatinde yogun bir trafik olusmakta, 6zellikle
sabah ve aksam saatlerinde trafik tikanmaktadir. Bu
konuda mahalle sakinleri olarak uzun mucadelelerden
sonra ¢tkan UKOME karart ile tek yonli park yapilmasi
ve bir yonln aglk birakilmasi hususunda ilerleme kay-
dettik. 29 Ocak 2021’inde 1246. sokagin bir yonine 5
(bes) adet PARK YAPILMAZ tabelasi monte edildi. An-
cak degisen hicbir sey olmadi. insanlar park yapilmaz
tabelalarinin alti da dahil olmak lzere park yapmaya
devam ediyorlar ve trafik glivenligi saglanamiyor. Bu
durumdan mustarip olan biz mahalle sakinleri ise
cok Uzlllyoruz ve giderek 6fkeleniyoruz. Mesela bu-
glin sabah 09.00 sularinda oradan gecmeye c¢alisirken
hem beklemem gerekti hem de az kalsin kaza yapi-
yordum. Tarim Bakani'nin da katilimiyla gerceklesen
TKDK IPARD Programi 10. Yil etkinligine davetliydim,
zaman aleyhime isliyordu ve yol bir turld agiimiyordu.
Bu sirada 155'i arayarak durumu bildirdim. Ekiplerimizi
yonlendirelim dediler. Toplantinin ardindan 12.30 sula-
rinda geri dondigimde degisen higbir sey olmadigini
gordlim. Park yapilmaz tabelalarinin altlari dahil yol
cift yonll otopark idi. Gerekli denetlemelerin yapil-
masi, park yapilmasi yasak yerlere park eden aracglara
ceza kesilmesi ve gerekirse aracglarinin gekilerek park
yasaginin caydirici hale getirilmesi hususunda geregi-
nin yapilmasini saygilarimla bir kez daha arz ederim.

tandas olarak uzun yillardir bu sokagin tek tarafina arag
park yasagl konulmasi icin micadele veriyoruz. CIMER
dahil emniyet, belediye vb. ilgili kurumlara bu konuda
telefonla ve e-devlet lzerinden defalarca basvuru yap-
mistik. 2021 yili ocak ayinda basardik ve Ankara Biyuk-
sehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKO-
ME) karari ile sokagin bir tarafina park yasagi tabelalar
konuldu. Ancak degisen bir sey olmadi. Park yasagi ta-
belalarini gormezden gelen bazi arsiz stiriictiler mevcut
aliskanliklarini strdrduler. Ve asil miicadele o saatten
sonra basladi. Yukarida ifade edilen butin kamu ile ile-
tisim yollarini denemeyi israrla sirdiridyorum. Bu ger-
cevede bu kez Acik Kapi'ya resmi basvuru yaptim. Agik
Kapi'ya yazdigim dilekce ve gelen cevap asagidadir.

SONUC
Sayin GULSUM GULNAZ GULTEKIN;

Acik Kapi Blrosu’ na 23.03.2021 tarihinde yapmis ol-
dugunuz 5130949 no’ lu bagvuru sonuglanmistir.

Basvuru ile ilgili olarak Trafik Denetleme Sube M-
dirlGgimizin cevap yazisina istinaden; Glinimiuzde
kentlerin en énemli sorunlarindan biri motorlu tasit
trafigi ve ozellikle artan arag sayisi nedeni ile ana ar-
terler ve bagh sokaklar Gzerinde slrlculerin uygun-
suz sekilde arag¢ park etmelerinden dolayi aksamalar
meydana gelmektedir. Yagsanan bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasi igin ilimiz sorumluluk alanimiz dahilinde
gorevlilerimizce park yasagl uygulamalari ginlik peri-
yodik olarak yapilmaktadir. Yapilan kontrollerde trafik
kural ihlali yaptigi tespit edilen bltln araglara istinasiz
2918 sayili karayollari trafik kanununun ilgili maddele-
rinden ceza tutanagi dizenlenmekte, garaj giris, diger
giris cikislari, yaya kaldirimlarina ve trafik akisini engel-
leyecek sekilde park eden siriculerine ulasilamayan
araclara gekici marifeti ile otoparka gekilerek trafikten
men edilmektedir. Gorevlilerimizce basvuruda bahse-
dilen sokak Gzerinde de 29/03/2021 tarihinde yapilan
denetimlerde yasak park ihlali yaptigi tespit edilen
araglara gerekli yasal islemler uygulanmistir. Bilgileri-
nize

Acik Kapi Blirosu’na basvurdugunuz icin tesekkir eder,
iyi ginler dileriz.

ANKARA VALILIGi
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Sonu¢ mu?

1246. Sokak cephesinde yeni bir sey yok... 250 met-
relik yolda 5 adet park yapilmaz tabelasi takili ve
hepsinin alti, 6n{, yani park edilmis arabalarla dolu...
Hem de 07-24... Agik Kapi Gzerine diseni yapti. Sika-
yetimizi ilgili birimlere iletti ve bize geri bildirimde
bulundu. Bu saatten sonra olmasi gereken yeni sika-

yetlere konu olmasini beklemeden trafik denetleme
sube muaduarltginin bu sokagl bir stre gozlem al-
tinda tutmasi ve caydirici 6nlemleri almasi. iste en-
tegrasyon eksikliginden kastim budur. Céziimden
sorumlu birimin geregini yapmasi igin vatandasin
siirekli teyakkuz halinde olmasini beklemeden ge-
regini yapmasi gerekir.

Tam il ve ilcelerimizde Acik Kapi
Sube Mduddurliklerinin  yeterince
islevsel hale gelemedigini; valilik-
lerde vatandagla iletisim soz ko-
nusu oldugunda il Basin ve Halkla
iliskiler Mudurlaga, Ozel Kalem
Mudirlaga, il Sosyal Etit ve Proje
Madarlaga, 1 Sivil Toplumla ilis-
kiler MUdurlagu gibi pek gok biri-
min faaliyet gosterdigini gozlemli-
yoruz. 30-40 yil 6nceki kosullarda
islevsel olan bu yapi ginimizde
cok baslilik ve karmasaya yol agi-
yor. Ornegin pek cok valilikte ba-
sin ve halkla iliskiler mudurltkleri;
halen CIMER bilgi edinme hakki ve
dilekge hakki kapsamindaki bas-
vurularin yani sira icisleri Bakanli-
g1'nin e-basvuru sistemine yapilan
basvurulari, ayrica; vatandaslarin
elektronik ortamdan ya da mek-
tupla, dilekceyle ve sahsen yaptigl
basvurulariilgili kanunlar gergeve-
sinde degerlendiriyor.

Valilikler blnyesindeki
iletisimle ilgili birimlerin
cesitliligi, is ve zaman
kaybina neden oluyor.
Soyle ki; vatandaslar,
ayni konudaki talep

ve sikayetleriyle ilgili
olarak hi¢ metin
degisikligi yapmadan
hem CIMER’e, hem
kurumlara, hem de

Acik Kapi sistemine
e-basvuru yapabiliyorlar.
Hatta bazen elektronik
basvuru ile yetinmeyip
telefonla, mektupla,
faksla ya da sahsen
basvuru yaparak
sonucu hizlandirmaya
calisiyorlar. Sonucta,
ayni konuyla ilgili olarak
farkli kanallardan

yapilan basvurulara

her kurum ayri cevap .
vermek durumunda

kaliyor. Bu durum

calisanlar agisindan
bikkinlik, yorgunluk ve .
zamanla tikenmislik

hissi yaratiyor.

DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Cozim aslinda kolay...

Valilik Teskilat Semasina iletisim
MUdUurltgd’nin eklenmesi, ileti-
sim konusunda faaliyet gbsteren
diger birimlerin bu mudurlik al-
tinda konumlandirilmasi ve her
birinin gérev tanimlarinin yapil-
masi. Gorev tanimlarina uygun
personel istthdaminin saglan-
masl ve alt yapi olanaklarinin
hazirlanmasi, dizenli hizmet igci
egitim programlari ile calisan
niteliginin ve motivasyonunun
ylkseltiimesi. Dilekce ve bilgi
edinme hakki kapsaminda mev-
cut deneyimler 1siginda yeni
dizenlemeler yapilmasi; muiker-
rer ve kamu otoritelerinin ¢oze-
meyecegi kisisel sorunlarla ilgili
basvurularin 6nlenmesi®

Bagvuru kanallarinin azaltilma-
si, CIMER’in son basvuru mercii
olarak daha etkili ve islevsel hale
getirilmesi.

Elektronik basvuru sistemlerinin
gelisim hizina ayak uydurmakta
zorlanan vatandaslarin dijital okur-
yazarlik seviyelerinin arttirilmasi
icin gerekli 6nlemlerin alinmasi.

Her turla zorluga ragmen kamu
kurumlarinda ylz yize iletisim
kanallarinin agik tutulmasi icin
gereginin yapilmasi.

3. Butlr konularda gerekli goruldugl takdirde bir sosyal destek birimine yonlendirme yapilarak, yardim alinmasi saglanabilir.
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ANKARA VALI YARDIMCISI SIBEL KOSE ILE
ACIK KAPI UZERINE

da diger yontemler ile yapilan
basvurulari elektronik sisteme
kaydederek ilgili hizmet birim-

Acik Kapi biriminin

gorev konulari ve isleyisi
hakkinda kisaca bilgi
verebilir misiniz?

Acik Kapi Sube Mdudurlikleri iller-
de vali veya gorevlendirecegi vali

yardimcisina bagli olarak asagidaki
gorevleri yerine getirir:

e Valiliklere bizzat, web sitesi,
mobil uygulama, e-devlet ya

18

lerine iletmek, basvurularin
ongorilen sire icerisinde ce-
vaplandiriimasini saglamak ve
sireci sonuclandirilincaya ka-
dar takip etmek,

Valilige bizzat basvuran vatan-
daslari karsilamak, vatandasin
talep ve beklentilerine hizli ve
etkin bir sekilde ¢oziim bulmak,

Roportaj
Dr. 6. Giilnaz Giiltekin

Vatandasin basvurusu esnasinda
her tirld dilek ve taleplerini din-
leyerek basvurusuna iliskin soru-
lari ayrintili olarak cevaplamak,

Kamu hizmetlerine Dijital Turki-

ye lzerinden basvuru yapmakta
zorluk yasayan vatandaslara da-
nismanlik ve rehberlik etmek,
vatandasin dijital ortama erisi-
mini saglamak,

Sehit yakinlari, gaziler ile gazi ya-
kinlari, altmis bes yas Ustl vatan-
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daglar, hamileler ve engellilere
yonelik danisma ve mihmandar-
ik hizmetinin etkin bir sekilde
yerine getirilmesini saglamak,

e Basvuru sahiplerinin stirecin her
asamasinda bilgilendirilmesini
saglamak,

e Hizmet birimlerinden gelen ce-
vaplari kontrol ederek, uygun
olmayan cevaplari ilgili mulki
idare amirine bildirmek ve du-
zeltilmesini saglamak,

e Veri tabanindaki bilgiler dogrul-
tusunda ilin yogunluklu basvuru
tlrleri, sorun alanlari ve aksayan
yonlerini cografi, demografik ve
sosyo-ekonomik agilardan analiz
etmek, raporlamak ve istatistiki
bilgiler hazirlamak,

e Mulki idare amiri baskanliginda,
gerekli izleme ve degerlendir-
meleri yapmak amaciyla Ocak
ve Temmuz aylarinda olmak
izere yilda iki defa toplanti yap-
mak ve toplantiya muteakip tu-
tanagin rapor halinde Bakanliga
gonderilmesini saglamak,

e Aclk Kapi sube mudarlikleri ara-
sinda, ilde bulunan diger Acik
Kapi birimleri ile ilgili hizmet
birimleriyle gerekli iletisim ve
koordinasyonu saglamak,

e Vali tarafindan verilecek diger
gorevleri yapmak.”

Acik Kapilara sikayet,
talep, ihbar ve oneri

icin basvurmak isteyen
vatandas hangi yollar
izleyebilir?

Acik Kapi basvurulari asagida belirti-
len sekillerde yapilabilir.

e Acik Kapi bankolarina vatandas-
lar tarafindan sozli veya yazil
olarak,

e www.acikkapi.gov.tr internet si-
tesi Uzerinden elektronik olarak,

Android ve I0S isletim sistemleri
icin gelistirilen Agik Kapi Mobil
uygulamasi Gzerinden,

e Ayrica ilerleyen dénemde kamu
kurumlarina yerlestirilecek  Ki-
OSKlar ve Agik Kapi Cagri Merkezi
Uzerinden basvurularin gercekles-
tirilmesi icin hazirliklar srGyor.

Acik Kapi Sube
Muadarligi’'nde gorevli
calisanlarin nitelikleri,
secim kriterleri ve varsa
hizmet ici egitimleri
hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Acik Kapi Projesinde gorevlendirilecek
personel kamu kurum ve kuruluslarin-

daki mevcut insan kaynagindan veya
yerel imkanlarla disaridan istihdam
edildi. Tercihen Universitelerin halkla
iliskiler, sosyoloji, psikoloji, rehberlik
ve psikolojik danismanlik, sosyal hiz-
met uzmanlg bolimlerinden mezun,
Turkceye hakim, iletisim becerileri,
temsil ve ikna kabiliyeti gelismis, sorun
cozmeye yatkin, Kaymakamlik is ve is-
lemleri konusunda bilgi sahibi, en az
orta diizeyde bilgisayar okuryazarlig
olan, 35 yas alti erkek ve kadin perso-
nel arasindan gorevlendirme yapildi.

Daha sonra Agik Kapi biriminde go-
revlendirilen personelin vatandasa
en iyi standartlarda hizmet verebil-
mesi icin halkla iliskiler, kurumsal
iletisim ve insan psikolojisine yone-
lik kapsamli egitim programlari du-
zenlendi. Bu egitimler ile personelin
vatandas memnuniyetini esas alan
iletisim becerilerine sahip olmasi,
vatandas talep ve sikayetlerine yo-
nelik hassas, ¢6zim odakli olmasi
yoninden gelistiriimesi amaclandi.

Acik Kapi birimlerinde illerde dort
personel ve bir koordinator vali yar-
dimcilarindan birine bagli olarak ¢a-
lisiyor. Toplam alti kisiyiz. ilcelerde
ise iki personel ve bir koordinator
kaymakama bagli olarak cahsiyor.
Birimin kendi personeli yok, per-
sonelimiz gecici gorevlendirme ile
calisiyor. icisleri Bakanligl, herhangi
bir disiplin sorusturmasi gecirme-
dikce vyerlerinin degistirilmeyecegi
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| TANITIM FAALIYETLERI [ | TANITIM FAALIYETLERI (s
(AFiS) (AFiS)
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ACIK KAPI

ANKARA VALILIGI

konusunda Acik Kapi calisanlarina
genelgelerle glivence verdi. Bunun-
la birlikte halkla iliskiler ve ilgili alan-
lardan kendi kadrolarina personel
alimi mdmkun olsa gok iyi olur.

Kurumunuzda yUrUtdlen
kurumsal iletisim
faaliyetleri sizce yeterli

ve etkili midir? Eger
timuyle yetkiniz dahilinde
olsaydi vatandas ve
calisan memnuniyetiyle
birlikte hizmet kalitesinin
artinlmasi icin neler
yapardiniz? Varsa yenilik
ve degisiklik onerilerinizi
kisaca ozetleyebilir misiniz?

GELECEGIME

DESTEK

MILLETiN KAPISI

ANKARA VALILIGINDE

|ACIK
IKAPI

Ankara Valiliginde ve bagl oldugu
icisleri Bakanlig’'nda vatandas ve ca-
lisanin memnuniyetini gbzeten pek
¢ok hizmet mevcut. Hayata gegirilen
projelerde vatandas memnuniyetinin
saglanmasl temel amag olup calisan-
larin niteliginin artiriimasi da éncelik-
ler arasinda yer alir. Agik Kapi Uygula-
masinin baslamasi ve ulusal dizeyde
yayginlastiriimasi da bu bakis agisinin
Urinddar. Bu konuda Sayin Bakanimiz
Stleyman Soylu’ya, Sayin Bakan Yar-
dimcimiz Sayin Prof. Dr. Tayyip Sabri
Erdil'e ve Sayin Valimiz Vasip Sahin’e
stkranlarimizi sunariz.

Yetkim dahilinde olsa ilk olarak Agik
Kapi birimlerini kiiclk de olsa kendine
ait bir butceye kavustururdum. En ba-
sit maske, hijyen malzemesi, kirtasiye
malzemesi, goértndrlik calismalari
icin bile harcama kalemimiz yok.

OF cozumiciN

ACIK KAPIDAYIZ

e g e v

ANKARA VALIiLiGi

Ve ikinci olarak mekanlarla ilgili
dizenlemeler yapardim. Acik Kapi
birimlerinde pandemi déneminde
ihtiyag hissettigimiz genis ve yeterli
konfora sahip bir ziyaretci bekleme
salonu ile 6zel konularin gorisi-
lebilecegi bir kapali bir goériasme
odasl olsa harika olurdu. Vatandasa
dogrudan hizmet veren bu merkez-
lerde; icinde WC, lavabo ve bebek
bakim odasi bulunan bekleme /din-
lenme salonlarinin 6zellikle blyuk
sehirler icin 6nemli bir ihtiyac ol-
dugunu distntyorum. Mevcut du-
rumda ozel gbrismeler, bebek em-
zirme ve bakimi icin midar odasini
kullaniyoruz. Ve imkanim olsa tabii
ki calisma arkadaslarimizin hizmet
verdikleri alanin konforunu da mu-
kemmel dizeye tasimak isterdim.

| TANITIM FAALIYETLERI ¢ | TANITIM FAALIYETLERI C
(AFiS) (AFiS)

ANKARA VALILIGI
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ANKARA VALILIGI

Pandemi slrecinde
gorev yaptiginiz valilikte
iletisim problemleri ve
baska zorluklar yasandi
mi, kisaca bilgi verebilir
misiniz?

Pandemi surecinde Valiligimiz Acik
Kapi Sube Muddirligine yapilan mi-
racaatlar degerlendirdigimizde dijital
ortamda yapilan basvuru sayilarinda
onemli olctide artis oldugunu gori-
yoruz. lletisim halinde bulundugu-
muz kamu kurum ve kuruluslarinda
gorev yapan personelin dondsimlu
ve esnek calisma dénemlerinde dahi
iletisim kurma konusunda ve islem-

leri yiritme noktasinda herhangi bir
olumsuzlukla karsilasmadik.

TANITIM FAALIYETLERI

(AFIS)

KAMU HiZMETINDE 47,

Ni
ANLAYIS

ACIK ghiita
IKAPI

AGIK KAPI
ANKARA VALILIGINDE

ANKARA VALILIGI

SiZiN iCiN
ACIK KAPIDAYIZ

Ankara Valiligi A¢ik Kapr Sube Muddirligi

Ancak, seyahat izni konusunda bas-
vurularin sadece e-devlet ve ALO
199 hatti Gzerinden olusturulmasi
vatandasl biraz zorluyor. Basvuran
her vatandasimizin e-devlet sifre-
sine sahip olmamasi da talepler
konusunda ¢6zim Uretmeyi zorlas-
tirtyor. Bu konuda Kaymakamliklara

BASVURUMU
TAKiP EDIYOR,
BiLGi VERMEYi
UNUTMUYORLAR
IACIK
IKAPI

ACIK KAPI
ANKARA VALILIGINDE

ANKARA VALILiGI

tanimlanan sistem yetkisinin ortak
kullanima agik bir sistem Gzerinden
yurutilmesi ve onay islemlerinin
hizlandirilmasi ¢6zim agisindan ya-
rarh olur distncesindeyiz.

Pandeminin ilk dénemlerinde 6zellik-
le magdur vatandaslarimizin yardim

TANITIM FAALIYETLERI
(AFiS)

ACIK KAPI
- MOBILDE

IACIK
KAPI

ACIK KAPI
ANKARA VALILIGINDE

ANKARA VALILiGI
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almak maksadiyla Acik Kapi Sube M-
darltagtimize yonlendirilmesi is yiku-
muzU artirdigl gibi vatandagsin bizden
beklentisini de bir hayli yikseltmisti.
Soyle ki; yardim yapilan asil yer An-
kara Valiligi ve ilce Kaymakamliklari
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi olmasina ragmen mihmandarlk
hizmetimiz geregi gelen her vatanda-
sa en Ust dlzeyde yardimci olundu.
Ancak Acik Kapi Sube Mudirlugua,
biitcesi olan bir birim olmadigindan
vatandaslarin nakdi yardim taleplerini
dogrudan gerceklestiremedik. Buna
ragmen vatandaslarimizdan Ankara
Valiligi Acik Kapi birimleri olarak ¢ok
olumlu geri donusler aldik. Kendileri-
ne tesekkurd bir borg biliriz.

Dijital iletisimin artmasi
is ve islem sUreclerini
kolaylastirdi mi?
Zorlastirdi mi? Ozelde
Ankara, genelde Turkiye,
kamu hizmetlerinin
yurdattlmesi acisindan
dijital dliinyaya acilmaya
ne kadar hazirdi?
Yeterince hazir degilsek
dijital okuryazarligi
artirmak icin neler yapildi
ya da yapilabilir?

Dijital iletisimin artmasi is ve islem
sureclerini hem kolaylastirdi hem de
zorlastirdi diyebilirim. Soyle ki; pan-
demi strecinde kamu kurumlarinin is-
lemlerinin dijital ortamda yapilmasina
yonelik calismalar hiz kazandi, dijital
iletisim artt. Sonugcta is ve islemlerin
daha hizli ve kolay ilerlemesi saglandi.
Ancak dijital okuryazarlik hem Anka-
ra'da hem de Tirkiye genelinde ol-
dukga dusik. Vatandaslarimizin cogu
bu dijital basvuru kanallarini kullana-

miyor, yardima ihtiyag duyuyor. Ayrica
dijital iletisim altyapisi ve kurumsal
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Ankara Vali Yardimcisi Sibel Kése ve Dr. G. Glilnaz Gliltekin Agik Kapi lizerine sohbet ederken

entegrasyon zaman zaman zayif ka-
labiliyor. Bu cercevede kurumlarin
internet altyapisini gliclendirmesi ve
dijitallesmeye tam entegrasyonunun
saglanmasi son derece dnemli. Bun-
dan daha 6nemlisi vatandasin dijital
okuryazarlk becerilerinin artirlmasi-
na yonelik dnlemlerin alinmasi.

Ankara’da Acik Kapi
birimi olarak 6zel
uygulamalariniz var mi ya
da olacak mi?

Acik Kapi henlz cok yeni ve surekli
gelistirmeye calisiyoruz. Burada yasa-

digimiz sorunlara ¢ézim arayislarimiz
bizleri alternatifler aramaya gotura-

KAPILAR

ENGEL DEGiL
COZuM OLDU

e el g iy

ACIK
EAPI

.| AGIK KAPI
'/ ANKARA VALILIGINDE

yor. Mesela buyiik sehirlerde kurum-
lar ayni binada hizmet veremiyorsa
ulasim 6nemli bir soruna dondsuyor.
Ankara’da da Sosyal Yardimlasma
Vakfi ile Acik Kapi birimi arasindaki
mesafe oldukca uzak. Buraya basvu-
ru yapan vatandaslarimizin, 6zellikle
yasl ve cocuklu olanlarin iglemleri
tamamlamak Uzere Vakfa ulasimi
onemli bir sorun olusturuyordu. Vak-
fin sistemini, Acik Kapiya entegre et-
tik. Bu Ankara Valiligi'nin inisiyatifi ile
oldu. Bir Vakif calisani, Acik Kapi bas-
vurularini izlemekle gorevlendirildi.
Artik vatandas buradan basvuru yap-
tiginda oraya gitmeden isi gorultyor.
Hem Vakfin hem de Acik Kapinin is
yUki azaldi. Daha da 6nemlisi vatan-
das memnuniyeti artt.
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SILIFKE'DE MILLETIN KAPISI ACIK,

HATTA KAPI BILE YOK!
Acik Kapl Calisanlari: 21, Yuzylin Arzuhalcileri

Dr. 6. Giilnaz Giiltekin

limde A4 kagida yazilmis dilek-
E cemle kaymakamlik avlusuna

girdim, kontrol noktasini gecip
tarihi tas binaya dogru ilerledim. 50
yil kadar once cezaevi olarak kulla-
nildigr donemde biz ¢ocuklara kor-
kutucu gelen bu binanin bakimli,
aydinhk gérintimune sasirarak iceri
girdim. Hemen karsida soldaki ACIK
KAPI tabelasinin altindaki bankoda
personel pandemi dlizenine gore si-
raya girmis vatandaslarla ilgileniyor-
du. Siraya girip izlemeye basladim.

Sirasi gelen vatandas bankonun
onlne yerlestiriimis pandemi bari-
yerine kadar ilerleyebildi. Bankoda-
ki gorevli, vatandas! dinledi ve bil-
gisayarinda onun adina bir dilekge
olusturmaya basladi. islem devam
ederken bir baska vatandas ikinci
bankodaki memura yoneldi. 1980’li
yillarda polis adliye muhabirligi ya-
parken, Ankara Adliyesi ¢evresinde
faaliyet gosteren arzuhalcileri anim-

saylp gllimsedim. Vatandasin der-
dine care olmak isteyen devlet, ara-
cisiz faaliyet gostermeye baslamist.

Orada bulundugum 10-15 dakika
boyunca vatandagsi sabir ve ilgiyle
dinleyip onlarin dilekge haklarini kul-
lanmalarina yardimci olan ya da séz-
|0 bilgilendirme ile ilgili birime yon-
lendiren mucize personeli izlerken
icim 1sindi. Saninm benden baska
dilekce yazip gelmis olan da yoktu.
Milletin kapisi acikti. Hatta kapi bile
yoktu. Genis koridorun ortasindaki
bankodaki gorevliler devletle isi olan
herkesi dinliyor, onlar adina ilgili biri-

me dilekce yazip takip numaralarini
veriyor ve yedi gin iginde bir cevap
alirsiniz diyerek génderiyordu.

Siram geldiginde bankodaki gorev-
liye dilekgemi uzattim. Alip okuduk-
tan sonra, “bunu Ust kattaki evrak
kayit merkezine verin lutfen. Acik
kapi otomasyon sisteminde hentz
sulama birlikleri yok, buradan islem
yapamiyoruz” dedi. Benin proble-
mim arazimin cevresinde dizilmis
olan ve arag ile arazime giris ¢ikista
sorun yaratan blylk sulama boru-
larinin kaldirilmasi hususunda idi.
ilgili sulama birligi ile muhtarlik ara-
sinda yargiya intikal etmis slrince-
mede olan bir husus vardi ve vatan-
das olarak muhatap bulamiyordum.
Devlet babadan ¢o6zim istemeye
karar vermistim. Agik Kapida sansim
yaver gitmemis olsa da gelisimini
sirdirmekte olan boylesi bir oto-
masyon sisteminin tikir tikir isledi-
gini gérmekten mutluluk duydum.

Silifke Kaymakamligi A¢ik Kapi Birimi

Silifke A¢ik Kapi biriminde dilekgemi inceleyen gérevli.
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