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Onetisim kavrami, ilk defa 2006 ta-
Yrihinde 26313 sayili Kent Konsey-
leri Yonetmeligi ile Turk hukukuna
girmistir. Yonetmelik, yonetisim kavrami-
ni, “Saydamlik, hesap verebilirlik, katilim,
calisma uyumu, yerindelik ve etkinlik gibi

kriterlere dayanan, ¢ok aktorli ve top-
lumsal ortakliklara dayal yonetim anlayi-

Yasin SAHIN s1” olarak tanimlamistir.t
2\?n7i.”[]0nem il are Anayasa Mahkemesi kararlarina bakildi-

ginda ise yonetisim modeli Anayasa’nin
ikinci maddesinde belirtilen demokratik
devlet ilkesinin bir geregi olarak gorul-
mektedir. Mahkemeye goére kamu yone-
timindeki paradigma degisimi ile birlikte
devletin toplumsal yasamdaki roli ‘etkin
devlet’ olarak belirlenmistir. Etkin dev-
let, toplumsal yasamdaki devletin klasik

1 M., Erdogan, Yonetisim Kavrami ve Cogulcu
Demokrasi, Hasan Kalyoncu Universitesi Hukuk
Fakultesi Dergisi, Cilt:6, Sayi:11, Ocak 2016,
5.29-57

38

Yonetisim, “Orgutsel
amagclarin mikemmel

olarak gerceklestirilmesi igin
guclendirilmis kisilerin, ortak
cikarlari kisisel ¢ikarlarinin
oniine alarak davrandigi,

iletisim ve etkin bilgi

paylasimi, karsilikh giiven ve
seffafligi benimsemis, miisterek
karar verebilen, duygusal
zekasi yiiksek, empatik,
proaktif ve sinerjik davranarak

gerceklestirilen
orgutsel etkinlikler”
seklinde tanimlanabilir.

fonksiyonlarina geri ¢ekilmesi, hukukun
Ustinlugu ve halkin ydnetime katilma
olanaklarinin artiriimasi olarak sunul-
mus ve buradan yeni bir ydnetim ve ayni
zamanda kalkinma modeli olarak good
governance (iyi yonetisim) tUretilmistir.
Yonetisim modeli ile ydonetim tek boyutlu
olmaktan c¢ikarilarak yéneten ve yoneti-
lenler igin aktif rollerin oldugu birliktelige
evrilmistir.2 Bu anlayista vatandas yoneti-
len degil, paydas yani karar alimina kati-
lan konumundadir.

Yonetisim, koken olarak ingilizce ol-
mayan, tamamen Turkege iki kelimeden
tUretilmistir. Bu kelimelerden biri “yo-
netim” digeri ise “iletisim”dir. Yonetim
kelimesinden “yonet”, iletisim kelime-
sinden ise “isim” eklerinin birlesmesiyle
bu glzel Tiurkce kelime “yonetisim” or-
taya ¢ikmistir. Yonetisim, icerik itibariyle,

2 M, Erdogan, a.g.e, s.29-57



Yonetmek bizim
isimiz peki ya

YONETISIM?

Miilki idarenin tasradaki iki 6nemli giicii
olan iletisim ve koordinasyonun

en somut halini yonetisim
uygulamalariyla gorebiliriz.

blnyesinde barindirdigi iletisim ve
birlikte is yapma vurgusuyla, orgit
yasamini zengin hale getirmekte
ve her bir bireyi 6rglit amaglari-
ni gerceklestirmek icin daha fazla
motive etmektedir. Kapsamli bir
tanim yapmak gerekirse yonetisim,
“Orgltsel amaclarin  mikemmel
olarak gerceklestirilmesi icin glc-
lendirilmis kisilerin, ortak cikarlari
kisisel c¢ikarlarinin 6ntne alarak
davrandigl, iletisim ve etkin bilgi
paylasimi, karsilikh given ve sef-
fafligi benimsemis, misterek karar
verebilen, duygusal zekasi yuksek,
empatik, proaktif ve sinerjik dav-
ranarak gerceklestirilen orgitsel
etkinlikler” seklinde tanimlanabilir.
Bu anlamdaki yoénetisim kavrami
kamu orgutlerinde de kullanilabilir.
Ancak kamu 6rgltlerinde yonetisi-
min fonksiyon sayisi artacak ve si-
rec daha karmasik bir yapi kazana-

caktir. Bu durumda ilave edilecek
fonksiyonlardan bazilari sunlardir:
Yerinden yonetim, etkin sivil top-
lum ve vatandas katiimi, vatandas
odakli politikalar, e-devlet uygu-
lamalari ve burokratin karar ve
uygulamalarindan dolayl bireysel
sorumlulugu.’

Yonetisimin  temel unsurlarini
(seffaflik, hesap verilebilirlik, ka-
tilimceilik, esitlik, etkinlik vb.) de-
gerlendirdigimizde paydaslarin
aktért konumunda olan mulki
idare amirlerinin tasra teskilatin-
da cagimiza uygun bir lider olmasi
gerekmektedir. Bu aktorluk ayni
zamanda basarili bir koordinasyo-
nu gerektirir. Yonetisim, bir nevi

3 Yahya Fidan, Yonetimden Yonetisime
Kavramsal Bir Bakis, Erisim adresi: htt-
ps://dergipark.org.tr/tr/download/ar-
ticle-file/800137
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orkestrayl animsatmakta olup or-
kestra sefi ise bir yonetisimci olan
mulki idare amiridir. Yonetisimci
olarak orkestra sefinin gorevini et-
kin olarak yapabilmesi, takiminda
bulunan her bir enstrimana kulak
vermesi, degerlendirmesi ve tepki
vermesine baglidir. Bir antrenor
icin de durum bundan farkl degil-
dir. Liderligini yaptigi takimi din-
lemesi, anlamasi, tepki vermesi
ve sahada uygulatabilmesi gerek-
mektedir.

Bu sebeple denilebilir ki yonetisim
yaklasimi, koordinasyon kavramina
cesitlilik hatta zenginlik katmistir.
Bu baglamda devlet-kamu sektord,
sermaye-0zel sektor ve sivil toplu-
mun yerel, bolgesel, ulusal ve kire-
sel bazda olusturdugu ¢ok katmanli
iliskilerin zaman, mekan ve uzamsal
mekanda esgldiminin saglanma-
si gerekliligi yonetisim kavraminda
koordinasyonun ne kadar o6nemli
olduguna isaret etmektedir.*

Mulki idarenin tasradaki iki 6nemli
glct olan iletisim ve koordinas-
yonun en somut halini yonetisim
uygulamalariyla gorebiliriz. Clnki
yonetisim, kamu yonetimini devle-
tin ve siyasal iktidarin faaliyetleri ile
sinirlandirmamis ve sivil toplum o6r-
gltleri, 6zel girisimciler ve kar amaci
gltmeyen kuruluslar gibi ydnetimin
degismez ve vazgecilmez aktorleri-
ni de sistemine dahil etmistir. Bu iki
onemli glicin uygulama alani bula-
cagl cok aktorli bir sistemi birlikte
ve karsilikh etkilesimle yonlendirme
sirecini 6neren yonetisim yaklasi-
mi, ¢cozimleri tek 6znenin egemen-
liginde aramak yerine yerel, ulusal
ve hatta uluslararasi 6lceklerde ara-
maya isaret eder.’

4 Q.K. Yildinm, Turkiye’'de lyi Yénetisim,
Uluslararasi Afro-Avrasya Arastirmalari
Dergisi, 2018, Say!:6, 5.268

5 Selim Capar ve Mehmet Koca, il ve ilge-
lerde Miilki idarenin Koordinasyon Ka-
pasitesi, Ankara, 2021, s.51
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Mulki idare amirleri gorev ve so-
rumlulugu geregi ilcenin genel
yonetimini idare etmekle mukel-
leftirler. Bu yonetimi cok sesli bir
anlayisla yuritebilecekleri gibi tek
sesliligi secerek de saglayabilirler.
1990'h yillardan itibaren ve 6zellikle
glnimiz dinyasinda yasanan son
gelismelerle bir kez daha goruldu ki
ortak yonetim anlayisina mecburuz.
Neden mi?

Yaklastk bir yildir tlkemizi etki-
si altina alan ve kamu saghgimizi
tehdit etmeye devam eden Koro-
navirts(Covid-19) salgini slresin-
ce basarili bir koordinasyonun ve
iletisimin en dnemli sebebini kar-
silikli bagimhilik, mizakere ve gu-
vene dayali bir yénetim olusturdu.
il veya ilcenin paydaslariyla/aktor-
leriyle kurulan saglikli bir iletisim,
kriz aninda koordinasyonun da
basarili bir sekilde neticelenme-
sine sebebiyet verdi. Ozellikle kdy
ve mahalle muhtarlari ile kurulan
saglikl bir iletisim basarili bir ko-
ordinasyon ile sonuglandi. Kamu
sagligimizin tehlikede oldugu ve
tim dinyayi etkisi altina alan pan-
demi sireci ile ilgili Bakanligimiz
talimatlarinin sahada uygulanabi-
lirligi sorunu kolluk kuvvetlerimiz,
belediye gorevlileri, Vefa Sosyal
Destek Grubu Uyeleri, muhtarla-
rimiz, imamlarimiz, sivil toplum
kuruluglarimiz ve hatta apartman/
site yoneticileri gibi gonullllerin
katilimiyla asilmaya calisildi. Ma-
halle Denetim Ekipleri ve isyeri
Denetim Ekipleri kurularak tedbir-
lere riayet edilip edilmedigi yerin-
de denetlendi. izolasyon tedbirle-
rine uymayanlar bu gorevli ekipler
vasitasiyla tespit edilip gerekli
cezai mueyyidelerin uygulanmasi
saglandi. Salginin kontrol altina
alinmasinda vatandaslarimizin ve
esnaflarimizin konuya duyduklari
hassasiyet kadar koordinasyon ve
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iletisimin ne kadar 6nemli oldugu
bir kez daha perginlenmis oldu.

Mulki idare amiri, ayni masa etra-
finda tim bu aktorler ile bir araya
gelip mulki sinirlarindan sorumlu
oldugu il veya ilgcesinde vaka ve
temasli sayisinin azaltilmasi nok-
tasindaki ¢abasi ile Ulke geneline
sirayet edecek bir uygulamanin da
mimari olabiliyordu. Diger sehirler
ile sinir olan ilcelerde kaymakam-
larin transit gecis glizergdhinda
aldiklari caydirici tedbirler (yol
uygulamalarinin artirilmasi vb.)
yaya ve arac trafiginin azalmasina
ve vatandaslarimizin evde kalma-
larina sebep oluyordu. Seyyar sa-
tislarin ilce genelinde ve disaridan
ilceye getirilmesinin yasaklanma-
siyla da salgin tedbirlerinin kont-
rol altinda olmasi saglaniyordu.
Bunun gibi, belirlenen pazar yer-
leri disinda koy veya mahallelerde
kesinlikle pazar yeri kurulmamasi,
seyyar manavlara izin verilmeme-
si talimatinin uygulanabilirligi de
belediye baskanlari ve muhtarlar
ile olan glglu bir iletisimi gerek-
tirdi. Kurulan bu gigli iletisim ve
gliven esasli yonetim anlayisi ile
kdy ve mahalle muhtarlarinin sal-
gin slrecinde gosterdikleri gayret
mulki idare amirlerine blytk ko-
laylik sagladi. Bu sebeple koklu bir
tarihe sahip olan muhtarlik mies-
sesesinin ne kadar énemli oldugu
bir kez daha goridlmas oldu.

Bir taraftan bilgi ve iletisim teknolo-
jilerinde yasanan gelismeler, kire-
sellesmenin artan etkileri, degisen
ve donlsen kamu hizmetlerine yo-
nelik artan talep ve bunlarin sunu-
mu diger taraftan ise salgin hastalik,
afet, yasadisl goc¢ ve terdrizm gibi
asimetrik tehditlerin artan varli-
g1 ile etkin mucadele ve yonetisim
yaklasimlari etkili koordinasyonu bir

zaruret haline getirmistir.® Degisen
dlinyanin yénetim tarzina yansima-
sinin bir 6rnegi olarak sosyal medya
iletisim araglari ile kurulan ¢ok ak-
torll sohbet gruplari yonetisim yak-
lasimi icin ayni ortamda bulunma-
nin gerek olmadigini gosterdi. Sayin
Cumhurbaskanimizin ve Saglk Ba-
kanhg'mizin tavsiyeleri ile “Evde
Kal” mottosu ile ylritilen calisma-
lar bir araya gelemeyen cok aktorli
bir yonetim icin 7/24 koordinasyon
ve iletisimi gerektiriyordu. Gece ya-
risi itibariyle sosyal medya sohbet
gruplarindan gelen Bakanlik tali-
matlarinin hemen gin agardiginda
uygulanmaya baslaniimasi teknolo-
jinin yonetim tarzina eklemlenmesi
sayesinde oldu. Valilik aracihgiyla
gelen talimatlarin kaymakam tara-
findan ilcedeki tim aktorler ile an-
lik olarak paylasimi salgin stresince
ihtiyacimiz olan bilgi akisini stratli
hale getirdi. Sahadaki uygulama ¢a-
lismalari ile kontrolin saglanmasi
ise cogunlukla kolluk kuvvetleri, be-
lediye zabitasi, muhtarlar, imamlar,
okul idarecileri ve 6gretmenler ara-
cihgiyla saglaniyordu.

Sonug olarak denilebilir ki yone-
tisimin  7/24 uygulanabilirliginin
son zamanlarda en glzel sinavini
bu sirecgte verdik ve vermeye de
devam diyoruz. Kamu saghgimizi
tehdit etmeye devam eden Koro-
naviris salgini 6ncesinde goérev
yerlerinde koordinasyon ve ile-
tisimi etkin bir sekilde uygulaya-
rak etrafindakilere gliven esash
bir yonetimi asilayan mulki idare
amirleri, Covid-19 salgin sureci
sebebiyle olusan kriz ortaminda
cok aktorlu bir yonetim anlayisi-
ni kesintisiz uygulama noktasinda
sorun yasamamislar ve sahada
basarili olarak strecin mimari ol-
muslardir. Ne demisler; kaptanin
hineri dalgali denizde belli olur...

6  Capar ve Koca, 2021, 5.219



