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Kendilik siniri, inisiyatifin sifirlandigi esiktir, cittir. Citin bir
tarafi zorunluluk, diger tarafi 6zgurltk alani...

Varolus bir batdn, citin iki tarafini da iceriyor. Eyleminin
arkasindaki nedenselligin bilinememesi, bulunamamasi
veya olmamasi inisiyatifin varligina isaret eder. inisiyatif, bir
kimsenin alinmasi gereken karari oncelikle ve kendiliginden
alabilmek konusundaki yeterliligidir.

apay zekanin dinyayi nasil degis-
Yt‘irecegi merak konusu olmaya de-

vam ediyor. insanlik karamsarligin
icinde bunaldi, umut etmek istiyor. Kat-
ledilen doga, aclik, katliamlar, salginlar,
hem de gelisen teknolojilere ragmen...
Bu slrecin duracagina inanmak istiyor
aslinda, ¢tnkd 3-D gibi, yeni gen tekno-
lojileri gibi imkanlarin kotimserlige kar-
si firsat oldugunu hissediyor. Ama irade
sahiplerinin yapay zeka Ulzerinden kur-

duklarr 6limsuzlik hayalleri korkutuyor.
Nerede duracak? Duracagl bir sinir var
mi? Yoksa distopya sahiplerinin ¢ne sir-
digu gibi insanlstl yeni bir tlrlin ortaya
¢lkisina mi vesile olacak? Mekanik deter-
minizm anlayisinda olanlar eger hakliysa,
gidisatin boyle sonuclanmasi kaginilmaz.
Doganin, tarihin ve insanin varolusu fi-
ziksel nedensellikten ibaretse beklenen
netice yeni bir tlr olacaktir. Aksi halde,
ilahiyata girmeden, (¢ boyutlu dinyanin
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nedensellik haricinde izah edilebilir
bir yani olmali degil mi? Kanimca o
izah ancak mekanik nedenselligin
sinirt olabilir. Varsa boyle bir sinir
eger, iste tamda orasi yapay zekanin
agsamayacagi esiktir.

Merakimizi ‘kendilik siniri’ olarak ta-
nimladigim kavram etrafinda gider-
meye calisacagim.

Kendilik siniri, inisiyatifin sifirlandig
esiktir, cittir. Citin bir tarafi zorun-
luluk, diger tarafi 6zgirlik alani...
Varolus bir bitin, citin iki tarafini
da iceriyor. Eyleminin arkasindaki
nedenselligin bilinememesi, bulu-
namamasl veya olmamasi inisiyati-
fin varligina isaret eder. inisiyatif, bir
kimsenin alinmasi gereken karari
oncelikle ve kendiliginden alabil-
mek konusundaki yeterliligidir. Her
insan fiziki unsurlarin toplamindan
fazla bir buttnlikse, bagimsiz bir
‘bir’lik ise, sahip oldugu kendiligin-
den karar alma yeterliligi makine-
ye yani yapay zekadya aktarilamaz.
Yapay zekdnin ulasabilecegi imkan
kendilik siniridir.

Yapaya zekayla ulasilacak bu ken-
dilik siniriyla ilintili birgok varsayim
yapiimaktadir. Yasadigim bir tecri-
beyi konunun kolay anlasilabilir ol-
masl agisindan anlatmak istiyorum.
Kamu kurumu olan belediyedeki
bu pratigin anahtar kelimesi ‘inisi-
yatif'tir. Zambak adini verdigimiz
uygulama bir anlamda ‘Kendilik Si-
nir’dir.

ZAMBAK...

Yalova Belediyesinde uyguladigi-
miz ve adini ‘Zambak’ (Zamandan
ve Mekandan Bagimsiz Kamu Yo6-
netimi) olarak acikladigimiz pro-
jenin ulasilan neticesi itibariyla,
belediyenin 630 kisilik persone-
linin % 70’i zaman ve mekandan
bagimsiz calisma sansina sahip
olmustur.
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insan, yerylziinde
ilk dolasmaya
basladigl glinden
bu yana slrekli bir
gelisme ve degisme
icindedir. Duygusal
varhgl hep ayni
kalsa da ihtiyaclari,
Uretim, tiketim ve
yonetim bigimleri
hep degisti.

Belediyede yasadigimiz sireci ve
gelinen noktayi oncelikli olarak ki-
saca izah etmem gerekiyor ki pesi
sira yapay zeka ve ‘kendilik sinirt’
kavramlari baglamindaki teori anla-
silabilir olsun.

Salgin gerekgesiyle yasanan ka-
rantina glnlerinde ‘evden calis-
ma’ olarak taninan vyaklasimin
artik kacinilmaz bir ihtiyag olacagi
asikdrdir. Ulke genelinde simdilik
pratige dokullebilen vatandasin is-
lemlerinin online yapilabilmesidir.
Zira bu Zambak projesinin ¢ok clzi
bir kismina karsilik gelmektedir. Bu
kadari bile katki saglamaktadir ki
faydasi kamu binalarindaki yogun-
lugun azaltilmasidir. Ama Zambak

Salgin gerekcesiyle
yasanan karantina
glnlerinde ‘evden
calisma’ olarak
taninan yaklasimin
artik kacinilmaz
bir ihtiyag olacagi
asikardir.

projesinin 6zl, sadece vatandasin
tek islemlik talebini internet Uze-
rinden yapmakla sinirli degildir.
Kamu ¢alisanlarinin kurum igi ve
disi paydaslariyla birlikte Urettigi
hizmetin akis icindeki tim suregle-
rinin de dijital ortamda yapilabilir
olmasi ana hedeftir.

Zambak projemizi baslangici iki so-
ruyla baslamisti; Kurumu nasil daha
verimli calistirabiliriz ve risveti, tor-
pili, her turld ayrimcilig ve partizan-
g1 nasil yok ederiz?

Hizlandirilmis egitimle birlikte 6z-
gin bir model ¢ikarma gayretine
girdik. Harmanlayarak birlestirdi-
gimiz modeller sunlardi: Toplam
Kalite Yonetimi, Performans Yone-
timi, Stre¢ Yonetimi, Yonetim Bilgi
Sistemleri, Dijital Arsiv ve Elektronik
imza ve is Zekasi...

insan, vyeryizinde ilk dolasmaya
basladigl ginden bu yana surekli
bir gelisme ve degisme icindedir.
Duygusal varligi hep ayni kalsa da
ihtiyaglari, Gretim, tiketim ve yone-
tim bicimleri hep degisti. Yasanan
bu bas donduricli degisim slre-
cinde degismeyen tek sey insanin
zaman ve mekanla olan iliskisiydi.
insan hep zamani kisaltmaya ve
mekani yakinlastirmaya calist. ilkel
toplumda sinirli dogal iletisimle bir-
likte zaman ve mekana tam bagim-
lihk s6z konusuydu. Tarim ve sanayi
toplumlarinda gelisen teknolojilere
paralel zaman kisalmaya, mekan ya-
kinlasmaya basladi. Fernand Brau-
del ‘Akdeniz’ adli eserinde yeni tek-
nolojilerin hayati nasil etkiledigini,
mesafeleri nasil kisalthgini, gelisen
deniz, demir, kara ve hava yollari-
nin toplumsal dizenleri, sosyolojiyi,
ekonomiyi nasil degistirdigini uzun
uzadiya anlatir. Bilgi toplumunda in-
ternet Uzerinden artik mesafelerin
kisalmasi degil, sifirlanmasinin s6z
konusu oldugu aciktir. ‘Bilgi yolu’
baglaminda radikal bir dénisimdm
yasanmasi kaginiimazdir.



Doga bilimlerinde sey dedigimizin
yapisina ve dizenine bakar, soyut
semasini cikartir, akil marifetiyle
yasalastiririz. Nedensellik bu ya-
salarin vazgecilmezidir. isleme gi-
ren her seyi tanimlariz ki boylece
sinir koymus oluruz. Tanimlamak
sinirlandirmaktir.  Yontem  ¢ika-
rimsaldir; belirlemek, sinirlamak,
tanimlamak... Bir baska kabul ise
yapilanin zaman, mekan icinde ol-
dugudur.

Aynisini hayat ve tarih icin de ya-
pariz; nesnemiz kildigimiz olguyu
tanimlariz, zaman ve mekan icinde
varsayariz. Doga biliminden ayrildi-
g1 nokta, neden sorusu yerini nigin
sorusuna birakir. Dogada neden ge-
riye dogru gider, gecmisten hareket
edilir. Hayatta (ne icin) hep amaglilik
icerir; nesnesi eylemdir. Amag varsa
esas olan insanin kastidir.

Zambak projesiyle amacimiz bel-
liydi; verimliligi, yani sunulan her
tlrlt hizmeti daha kisa zamanda,
daha ucuza, daha kaliteli ve va-
tandas memnuniyetiyle birlikte
saglamak. iste Zambak modelimiz
bunu saglayacakti. Ayrica rusvet
ve ayricaliklari yok etmenin yolu
namuslu calisanlar bulmakla veya
her birinin basina denetleyici koy-
makla degil, yapilan hizmetlerde
personelin inisiyatifin kalmamasini
saglamakla olabilecegini kavradik.
Hedeflerimiz belliydi ve ne yapa-
cagimizi biliyorduk. Artik bundan
sonrasi yola ¢cikmakt, eksiklerimiz
yolda dizllecekti. Aristo’dan beri
biliriz ki, tanimlanamayan sey bili-
nemez. U¢ asamali bir ise kalkistik;
tim is ve islemleri tanimlamak, sa-
yisallastirmak ve denetlemek...

Modelimizin temel unsuru surekli
iyilestirmedir. BUtin hizmetlerin
ve bu hizmetlerin karsihgl olan
gorevlerin slre ve sorumlu kisi
bakimindan tanimlanmasi yapildi.
Miuracaattan isin tamamlanmasi-
na kadar bitun is siregleri inte-

Zambak projesiyle
amacimiz belliydi;
verimliligi, yani
sunulan her tarlu
hizmeti daha

kisa zamanda,
daha ucuza, daha
kaliteli ve vatandas
memnuniyetiyle
birlikte saglamak.

raktif ortamda koordine edildi. Va-
tandaslarin belediyeye telefonla,
mail yoluyla, internet lzerinden,
sahsen ya da faks yoluyla basvur-
masl saglandi. Nasil geldigine bak-
maksizin belediyeye gelen mira-
caatlarin tamami Hizmet Masalari
adini verdigimiz tek noktadan giris
yapmaya, Hizmet Masasi persone-
li gelen miracaatlari degerlendir-
meye, ilgili birime yonlendirmeye
ve basvurunun sonucuyla ilgili
vatandasa telefonla ya da mail yo-
luyla geri donls yapmaya basladi.
Hizmet Masalari disinda hizmet
Ureten tum birimleri kurumun
mutfagi kabul edip, vatandasin ir-
tibati kesilmis oldu.

Belediyemizde yuratilen her tarla
dilekce, sikayet, evrak ve gorevin
akis tanimi, yani isin tamamlanana
kadar gectigi asamalar elektronik
belge yonetim sistemi Uzerinde ta-
nimlandi. Bu kapsamda ve Yalova
Belediyesi 6zelinde 359 adet farkl
dilekce ve 164 farkh sikdyet tanimi
sistem Uzerinde tanimlanmis ve bu
sayede islerin hangi asamada hangi
personele gidecegi belirlenmis ve
isi yapacak ilgili personele elektro-
nik ortamda gonderilmis oldu.

Belediye calisanlarinin tamaminin,
yaptigl ise gore hangi organizasyo-
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na ya da organizasyon gurubuna ait
oldugu belirlendi. is akiglarinda is-
lem adimlari personele degil de or-
ganizasyonlara bagli oldugundan is
ve islemler personele bagimliliktan
kurtuldu. Dilekge ve sikdyet sireg
tanimlarinda her asamanin hangi
organizasyon tarafindan gercekles-
tirilecegi belirlenip, ilgili organizas-
yon ilgili islem adimiyla eslestirildi.
Bu sayede her basvurunun hangi
adimlardan gecerek tamamlanacagi
belli oldu ve herkes icin ayni siireg
hicbir ayricalik olmaksizin islemeye
basladi.

Belediyeye gelen ve belediyede
Uretilen evraklarin tamami dijital
ortama aktarilarak Dijital Arsiv’de
saklandi. Artik higbir evrak fiziksel
olarak imzada dolasmamakta ve
imzalar elektronik olarak atilmak-
taydi.

Yalova Belediyesine yapilan tim
mdiracaatlar Hizmet Masalari’n-
dan gecmekte olup, dogal olarak
her isin kaydi veri tabaninda tu-
tulmakta ve butlin slregler ce-
sitli parametrelerle anlk olarak
izlenebilmekteydi. Analizler, ‘is
Zekasl Raporlar” kullanilarak ya-
piimaktaydi. Sistemde tanimlanan
slrecler ve organizasyonlar saye-
sinde hem personel hem de yapi-
lan isler hakkinda veri toplamak ve
raporlamak mimkian hale gelmis
oldu. Is zekasi raporlari vasitasiyla
vatandas memnuniyeti, is islem-
lerin hangi asamadan gectigi izle-
nebilmekteydi. Hangi personelin
ne islem yaptigl da yoneticiler ta-
rafindan kontrol edilebilmekte ve
performans Olgimlemesi mimkin
hale gelmekteydi. Ayrica is zekasi
raporlari sayesinde aksayan ve iyi-
lestirme gerektiren isleri de tespit
etmek mimkun oldu.

Sistem, 2011 yili itibariyla butin-
[k icinde calismaya basladi. Bir yil
icinde verimlilikte olaganistd bir
artis gozlendi. Mesela, kirk gliinde
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verilen insaat ruhsati seksen iki sa-
atte verilmeye, otuz giinde verilen
iskan talebi yetmis saatte tamam-
lanmaya, bir ayda verilebilen imar

Calisan agisindan;

olculebilir hale geldi.

Kurum agisindan;
e Verimlilik % 2000 artti.

Konuyu belediye uygulamasinda
algoritma icine sokulmayan, seg-
me baglaminda karar gerektiren
birka¢ ornekle agcmaya calisayim.
Malum belediyelerin bultceyle si-
nirli yatirim imkanlari vardir. Yasal
izlek geregi meclis karar verir, en-
cimen ve baskan uygular. 2002
yilinda, 6rnek olmasi umudu ve
pratik kazanmak icin tecribe mak-
sadiyla, vatandaslarin internet lze-
rinden yonetime katilmasi anlami-
na gelen e-demokrasi uygulamasi
yapmistik. Halkin istirak edebildigi
Mahalle Meclislerimiz vardi. Ma-
halle dlgegini gercek demokrasinin
uygulama buayuklGgu olarak kabul
ederim, clUnkid maniplle edilme
firsatt olmadan mahalle sakinle-
rinin bilgilenme firsatt bu olgekte
saglikli isler. Sehrin merkezindeki
Rastempasa Mahallesi'nde kurul-
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Topluma yansimasi agisindan;

durumu bir saatte verilmeye bas-
landi ki elektronik imza kullanabilen
vatandas imar durumunu anlik ola-
rak alabilme imkanina kavustu. Tim

e Kamu binasina olan ihtiya¢ % 60 azald.

e Hizmetlerin sunumunda risvet ve ayrimcilik firsati yok edildi.
* Interaktif olarak seffaflik sagland.

e Mekan bagimsiz calismaya baslayan personel, 6zel hayatini planlama firsatini elde etti.
e Sehir trafiginin mesai saatinde sikismasini azaltma imkani olustu.

e Vatandas memnuniyeti rasyonel 6lgciimlerle takip edilmeye baslandi ve vatandas hangi hizme-
ti ne kadar zamanda alacagini bilir hale geldi.

e Esnek ¢alisma anlaminda zaman ve mekandan bagimsiz calisma firsati yakaladi.
e Personel performansi amirin inisiyatifiyle degil, sayisal ortamda, seffaf olarak, dakika bazinda

* Optimum personel sayisi tespit edildi.
* Performansa dayali Gcretlendirme imkani dogdu.

e Veriye dayali 6nleyici hizmetler 6ncelik kazandi.
e Personel, cari gider ve zaman tasarrufu ile hizmet maliyetleri dustrulda.
* Veriye dayall yeni yatirim planlari icin butce planlamasi kolaylasti.

mus olan Mahalle Meclisi yapiima-
si gereken hizmetleri belirlemisti.
16 adet yatirim talep ediliyordu.
Hepsini gerceklestirme imkanimiz
yoktu, ¢linki belediyenin o mahal-
leye ne kadar kaynak ayirabilecegi
belliydi. imkanimiz 150 milyar (eski
para) kadardi. istenen hizmetlerin
her birinin yaklasik maliyetlerini
cikardik ve hakla paylastik. Para-
sal imkanimiz ve yatirmlarin ma-
liyet bilgisini gdz 6nlne alinarak,
yatirimlarin 6ncelik siralamasinin
belediyenin web sitesi Uzerinden
vatandas tarafindan yapilmasi is-
tedik. Evlerinde, isyerlerinden in-
ternet baglantisi olanlar buralar-
dan, imkani bulunmayanlar ise o
tarihlerde internet simdiki kadar
yaygin olmadigi icin mahalle icinde
birka¢ noktaya yerlestirdigimiz ki-
osklardan yararlanarak tercihlerini

hizmetlerin yirmi glin olan ortalama
siresi yirmi bes saate disti. 2013
yilinda elde edilen faydalar soyle si-
ralanabilinir;

yaptilar. Bes bin civarinda se¢me-
ni bulunan mahalleden 3635 kisi
e-demokrasi uygulamasina katildi.
Gezi alani, cocuklar icin mini hali
saha ve yol gibi toplam dort yatirim
oncelik aldi ve gerceklestirildi.

Bu bir se¢imdir, hem de demokratik
uygulamayla ortak aklin tezahira
olan bir secim. Yatirim kararini bas-
kan, meclis veya halkin almasi de-
mokrasi anlayisiyla ilgili bir ydontem
olabilir ama her haltkarda mekanik
determinizm olarak ele alinamaya-
cak yani algoritmasi yapilamayacak
bir sirec.

Bu ve benzeri galismalarin sonu me-
kanik determinizmin siniridir. Sinirin
Oblr tarafinda irade sahibi olan
‘can’ vardir ve iste o sinir ‘Kendilik
Sinirrdir.



