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Ilkemizin yakin tarihine kisaca bir
Ugc")z athgimizda; Marmara, Diz-

ce-Kaynasli, Bingol, Dinar, Van ile
kisa bir stire 6nce yasadigimiz Elazig-Siv-
rice, Istanbul, izmir depremleri, seller,
hortumlar, Soma Maden Kazasi yaninda
diger maden kazalari, ekonomik krizler,
terdr, sabotajlar, uluslararasi gog krizleri
ve suan yasadigimiz korona virUs salgini

gibi cok sayida krizle karsi karsiya kalmak-
tayiz. Bunun yaninda son zamanlarda sik
stk yasanan siber saldirilari ile kiresel
isinmay! da disindigimizde Ulkemizin
krizler Ulkesi oldugu gercegi karsimiza
¢clkmaktadir. Yasanan bu krizlerin kiresel-
lesen, sinirlarin kalktigi ve degerlerin kal-
madig bir diinyada Ulkemizi etkilemeye
devam edecegi hepimizin malumudur.
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Krizler belirtiler
vermekle birlikte
cogu zaman tahmin
edilmesi zor
streclerdir; aniden

ortaya cikarlar,
onceden tedbir
alabilmekle birlikte
timuyle engellenmesi
cok zordur.

Krizin tanimina bakildiginda, bir Gl-
kenin her tirli hedef ve menfaat-
lerini, siyasi, iktisadi, sosyo-kiltirel
hayatini olumsuz yénde etkileyen,
aniden ve beklenmedik bir sekil-
de ortaya ¢likan, karar vermek icin
zaman baskisinin oldugu, yuksek
oranda stres olusturan, ©6nceden
tedbir alinabilmekle birlikte timuy-
le engellemenin ¢ok zor oldugu, iyi
yonetildiginde firsatlara dondstura-
lebilecek, bozulan olagan durumu
tekrar eski durumuna getirmeye y6-
nelik, bir karmasa ve guglikler stire-
ci olarak literattrde yer almaktadir.

Yukaridaki tanima gore krizler belir-
tiler vermekle birlikte cogu zaman
tahmin edilmesi zor sureglerdir;
aniden ortaya cikarlar, 6nceden
tedbir alabilmekle birlikte tumday-
le engellenmesi ¢cok zordur. Krizler
Glkenin varhgini, kriz yonetimi ile
ilgili kurumlari ve amaglarini tehdit

Kriz yonetimi, krize
hazirlikli olma,
krizle bas etme

ve krizi ydonetme
faaliyetlerinden
olusmaktadir.
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etmesi ve kriz anlarinda hareket icin
gerekli olan zaman, bilgi ve kaynak
sikintisi olup karar alicilarda ve ca-
lisanlarinda gerilim, korku, panik
olusturdugu ve son olarak da kriz iyi
yonetildiginde firsata donusturdl-
mesi krizin baslica 6zellikleri oldugu
ilgililerce ifade edilmektedir.

Kriz liderligine gecmeden once kriz
yonetimi tanimina bakmak faydali
olacaktir. Kriz yonetimi, krize hazirlikli
olma, krizle bas etme ve krizi yonet-
me faaliyetlerinden olusmaktadir. Kriz
yonetimi ile ilgili ¢esitli tanimlamalar
yapilmakla birlikte kriz yonetimi;olasi
kriz durumlarina karsi kriz belirtileri-
ni algilama ve kurumun veya ilkenin
krize dlsmesini engelleme, kriz or-
taya ciktiktan sonra ise Ulke cikarlari
dogrultusunda en az zararla atlatil-
masini saglama, kriz sonrasi ders alip
yeniden yapilanma amaciyla gereken
hazirlik ve faaliyetlerin uygulanmasi,
krizin kontrolU gibi 6zel nitelikli uygu-
lama yapilmasini gerektiren faaliyet-
leri iceren, olagan dénemlerden farkli
ozellikler gosteren tedbirlerin alinma-
si sUreci olarak genel kabul gdérmis
tanimlardan biridir.

Kriz yonetimi ayni zamanda mey-
dana gelen olagandisi degisikliklere
kurumun uyum saglayamamasin-
dan ileri geldiginden, plansiz degisi-
mi yonetmeyi ve programlanmamis
faaliyetleri yurttmesi olarak da ifa-
de edilebilir.

Bazi krizlerin meydana gelmesi 6n-
cesi isaretlerin ortaya ¢ikmasi son-
rasl krizin en az hasarla atlatiimasi
icin ilgili kurumlar ve kisiler gerekli
tedbirler almaktadirlar. Su an yasa-
digimiz pandemi nedeniyle kriz 6n-
cesi gerekli hazirliklar yapilmis, vira-
sin Ulkemizi etkilemeye baslamasi
sonras! belirlenen tedbirler kapsa-
minda kriz yoneticileri ile calisanlari
olaya mudahil olmuslardir.

Ancak beklenmedik anlarda ortaya
ctkan krizlerde kurumlar ile calisan-
larin hazir olmamasi veya zamaninda

etkili mtudahale yapamamasi halinde
telafisi mimkun olmayan can ve mal
kayiplari yasandigi gorilmektedir.

Beklenen ve hazirlanan krizlerde
fazla hissedilmemekle birlikte kri-
zin olusmasi ile gorev yapanlarda;
zaman, amir, kamuoyu, medya bas-
kisi nedeniyle ylksek oranda stres
olusturarak yoneticiler ile calisanlar
Gzerinde yogun calisma, bedeni ve
zihnt asiri caba, bikkinlk, yorgunluk
olusturmaktadir.

Ote yandan tiim personelde heyecan,
telas ile gerilim ve stresin yaninda,
eksik bilgi, yanlis ve geligkili verilerle
karar alma, kisi ve gruplar arasinda
galisma ortaminin gerilmesi, given
bunalimi, is birliginin engellenmesi
gibi davranislara neden olmaktadir.

Bunun sebebi de stresli ve zor anlar-
da kriz/afet yoneticileriile calisanla-
rin; belirsizlik, yetersiz bilgi, degisen
amagclar, zaman kisiti, eksik ve yanls
bilgilerle karar verip krizi yiritmeye
calismalaridir.

Son olarak konumuzun ana unsuru
olan kriz yonetiminde lider ile eki-
binin 6nemi ve ozelliklerine gegme-
den 6nce lider-yonetici farkini orta-
ya koymak gerekir.

Yonetici, kopyalama ve var olani
surdirme Uzerine yogunlasirken, li-
derlik vizyonerlik, uyum saglama ve
degisen sartlara hizli ve dogru tepki
vermek Uzerine yogunlasir. Yoneti-
ci; denetimler, siregler, politikalar
ve mevcut yapi Gzerinde galisirken,
lider, kuresellesen dinya ile enteg-
re olmus bilgi cagl ile teknolojiye
bakar, kurumunu misyonunu belir-
ler, bunu basarmak icin de ekibini
motive eder, glven verir ve insani
iliskiler Gzerinde calisir.

Bu degerlendirmelere bakarak kriz
liderinin ozellikleri hakkinda sunlari
soyleyebiliriz; dncelikle liderin kisiligi
lider olmasini saglar. Bunun yanin-
da lideri lider yapan sadece yetkiye
sahip olmasi degil, o yetkiyi kullana-



bilmekte gosterecegi beceridir. Son
olarak, algllama yetenegi yiksek,
sezgileri glclu, birden fazla alanda
bilgili, inisiyatif alabilecek, net di-
sunebilen, kararli, strese dayanikl,
problem ¢ozebilen ve ekibi ile insani
iliskileri 6n plana cikaran, yani kisili-
gi, entelektuelligi ve sosyal iliskileri
liderin sahip olmasi gereken temel
ozellikler oldugu belirtilebiliriz. Krize
midahale zamanlarinda calisanla-
rin ve Ust yonetimin karar almasi ile
uygulamasi sirasinda ¢ekingen dav-
randiklari gértlmektedir. Bu sikintili
anlarda kriz lideri ortaya cikar. Karar
vermenin bedeli oldugunu bunun
icin de risk almasi gerektigini bilir.

Lider tim bunlari gerceklestirirken
kriz calisanlarini yani takimini veya
ekibini etkileme, iyi iletisim kurma,
idari ve ¢atisma sorunlarini ¢bzme,
ikna etme, harekete gecirme, reh-
berlik etme, glicli istek olusturmak
Gzerinden yapmalidir.

Kamuda meydana gelen krizlerin
yonetiminde liderin karsisina bazi
engeller cikmaktadir. Oncelikle ekip
calismasini uygulamaya koymada,
kamu yoneticilerinin blyik bdlim
ve calisanlarinin ekip calismasina
yatkin olmamalari liderin karsisina
cikmakta, diger yandan engellerden
biri de stattko zihniyet olusturmak-
tadir. Bu zihniyet Ulkenin sosyoe-
konomik degerlerini  bilmemesi,
konuya vakif olmamasi, esnek ve
degisken durumlarda kriz/afet/ yo-
netimine hakim olamayisi, mevzua-
tin disina ¢ikabilecek 6ngoride bu-
lunamayisi kriz/afet yonetimlerinde
handikap olusturmaktadir.

Bunlarin yani sira krizi yonetirken
liderin karsisina; cabuk harekete
gecerek miudahale etme zorun-
lulugu bulunmakta olup ortak bir
karar almak icin belli bir yeterli
zaman bulunmadigindan teskilat-
ta merkezilesme, otoritelesme ve
krizin uzman ekibinin kugllmesi
egilimi ortaya cikmaktadir. Yetkinin
ve kontrollerin merkezilesmesi, hi-

Lideri lider yapan
sadece yetkiye sahip

olmasi degil, o yetkiyi
kullanabilmekte
gosterecegi beceridir.

yerarsinin artmasi, kurum yapisinin
esnekliginin ortadan kalkmasina ve
kriz yonetiminde karar verici perso-
nelin sayisinin azaltilmasina diger
idarecilerin uyum saglamamasi yu-
zenden yasanan krizi daha da de-
rinlestirmesi liderin ¢ok zorlandigl
alanlardan biridir. Diger bir ifadeyle
¢dzUmun bir pargasi olamayanlarin
sorunun bir pargasi haline gelmeleri
lidere sikintilar yasatmaktadir.

Kriz/afetin meydana gelmesi ile di-
ger kurum ve kuruluslar ile kisilerde
yasanan panik ve kaos hali krizin ¢6-
zUmU igin hizli ve dogru karar almak

Liderin krizi
cozmede; kriz
sinyallerini alabilme,
SEVAISE I ERYE
korunma, krizin
yonetim surecini
planlayabilme ve
kurumu mudahale
icin hazir hale
getirme, kritik
anlarda akilci,
gercekci ve
uygulanabilir
kararlar alma,
otoriteyi kullanma
Ozellikleri 5nem arz
etmektedir.
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ve etkilerini en az hasarla atlatiima-
si icin yapilacak faaliyetlerin koor-
dinasyonda yasanan vyetersizlikleri
kriz yonetim lideri ve calisanlarin
karsisina c¢ikan sorunlarin basinda
gelmektedir. Meydana gelen krizler-
de; iletisim, organizasyon, esgiidim
ve kontrol faaliyetlerinde yasanan
olumsuzluklarin  maalesef devam
ettigi gorilmektedir.

Son olarak yapilan calismalar hak-
kinda kamuoyu ve basinla olan ilis-
kilerin iyi yonetilememesi ¢cokga ya-
sanan ve lideri zor durumda birakan
nedenlerden birini olusturmaktadir.

Liderin krizi cozmede; kriz sinyalleri-
ni alabilme, hazirlanma ve korunma,
krizin yonetim sirecini planlayabil-
me ve kurumu mudahale igin hazir
hale getirme, kritik anlarda akilci,
gercekei ve uygulanabilir kararlar
alma, otoriteyi kullanma 6zellikleri
onem arz etmektedir. Bunlara ilave
olarak galisanlari koordine etme, de-
netleme, iyi iletisim kurma normal
duruma getirme ve kriz slrecinde
yasananlardan gerekli gikarimlari ya-
parak, bunlari degerlendirme yete-
negine sahip olmasi gerekmektedir.

Bu hassas donemlerde liderin dik-
kat etmesi gerekenler, krizin en az
hasarla atlatiimasi ve denetim altina
alinmasi icin kriz ¢alisanlarinin basari
konusundaki inanglarini canli tutarak,
degisen durum ve sartlara gore a,b,c
gibi alternatif planlari hesaplamalidir.
Yine degisen sartlara gore kurumun
yapisini yeniden dizenleyip, bozulan
imajini gliglendirme yoluna gitmelidir.
Bunlari yaparken de iletisim ve bilgi-
lendirmeye 6nem vererek ekibi ve di-
ger paydaslar arasinda is birligini sag-
lamali ve motivasyonu gelistirmelidir.

Kriz donemlerinde lider kendisini ve
ekibini; alisiimisin disinda ve olagan
Ustd calismayi, krizin gidisatina gore
yeni metotlar, tedbirler, stratejiler
gelistirebilmeyi ve uygulayabilmeyi
yapabilecek sekilde hazirlamali ve
ihtiyac olmasi halinde aninda tepki
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verebilmek i¢in kendisini ve ekibini
zinde tutmalidir.

Kriz ile karsilasan liderin krizin en
az hasarla atlatilmasi igin; proble-
mi belirleyip, ¢6zimu icin istenen
amag c¢ercevesinde yeniden deger-
lendirip, soru sorarak veri toplayip
eldeki verilerle krizi yonetmek icin
uygulanabilecek secenekleri belir-
leyip krizin ¢6zim icin elindeki se-
ceneklerden birisini son ¢dzim igin
denemeye karar verip uygulamaya
koymasi kriz yonetimi ilkeleri olarak
taraflarca ifade edilmektedir.

Liderin, kriz 6ncesi, esnasl ve son-
rasindaki davranislari farkli 6zel-
likler gostermelidir. Kriz dncesi ve
kriz sonrasi; ¢alisanlarini etkileyip,
kurumun amaglariyla  galisanlari
bagdastirmali, degisimleri dogru ve
zamaninda hissedip degerlendire-
rek mevcut yapi ve isleyisi bu duru-
ma uygun hale getirmelidir. Bunun
yaninda karizmatik, pratik, esnek ve
tutarli kararlar alan, degisimi basari
ile yoneten, ekibinde gliven olustu-
ran ve iletisim yetenegi ylksek ve
calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerini
algilamalari 6zelliklerine sahip olan
donulstlrict  (demokratik)  lider
ozellikleri bulunmalidir.

Kriz aninda ise; sakin, kararli ve
konuya hakim davranislariyla ca-
lisanlarina glven veren, insani ve
mesleki becerisiyle kendisine saygi
duyduran, kriz etkilerinin en az ha-
sarla atlatilmasi icin risk almasi ile
olaganustl durumlarda ahsiimisin
disinda pratik ¢ozimler gelistire-
rek inisiyatif alip uygulamasidir. En
onemlisi de calisanlar Uzerinde ka-
rizmasini hissettirip hakimiyetini or-
taya ¢ikarmasi gerekmekte olup ce-
sur kararlar alan, etkiliiletisimi olan,
risk alip hassas davranan, empati
yapan, c¢alisanlar (zerinde otorite
kuran, bunlari uygularken de sakin
olup gliven veren, ekibi etkileyen ve
ornek olan karizmatik 6zelliklerini
uygulamalidir.
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Krizi yonetimi asamalarindaki [i-
derin 6zelliklerine bakildiginda su
sonucu ¢ikarabiliriz; calisanlarin
donusumci (demokratik) liderlerle
dahi iyi calisacagl ve sonugc alacagi
distnulse de, kriz aninda zor ve
stresli bir donemde krizin en az ha-
sarla atlatilmasi i¢in karizmatik lider
ve ekibine ihtiya¢ duyuldugudur.

Kriz 6ncesi ve sonrasi demokratik
liderligini ortaya koymali ama kriz
esnasinda otokratik ve karizmatik
liderligi ile calisanlari ve krizi yonet-
melidir. Aniden ortaya c¢ikan ve bir-
cok risk tasiyan krizleri liderlerin y6-
nettigi uygulamalardan gorilmekte
olup en az hasarla atlatilmasi igin
iyi bir kriz yonetiminin kriz yoneti-
cisi ve ekibine bagl oldugunu kabul
etmemiz gereklidir. Clnku kriz/afet
durumlarinda kurumun yoneticiler-
den cok liderlere ihtiyaci vardir.

Lideri lider yapan kisisel becerileri
yaninda en 6nemli dis etkenlerin-
den birisi olan kriz yonetim takimi
veya ekibi oldugu unutulmamali-
dir. Kriz yonetim ekibi; calisanlarin
ekip ruhuna sahip olmal ve gorev
ve sorumluluklari bilmeli, ortak viz-
yon ve hedeflerini gergeklestirmek
icin ekip arasinda iletisim, is birligi
ve katihm saglamalidir. Ayrica, ekip
calisanlari ile sorunlar konusulmal
ve ¢0zUmU icin Oneriler sunmanin
yaninda ekip calismasinin deger-
lendirilmesi yapilmahdir. Son ola-
rak liderin beraber calistigl ekibin
krizin ¢ozimine katki veren, ¢aba
harcayan, isbirligi ve yardimlasma
ile iletisim kurmayi becerenlerden
olusmasi 6nemli unsurlardandir.

Kriz merkezlerinde calisacak perso-
nelin éncelikle stresli ve zor zaman-
larda gorev yapacaklari icin kisilik
ozellikleri dikkate alinarak istihdam
edilmeleri yaninda goénlini bu ise
harcayacak ozverili kisiler olmasina
dikkat edilmelidir.

Kriz liderleri ile calisanlarinin krizle-
rin en az hasarla atlatilmasi amaciy-

la gelisen ve degisen sartlara gore
kendilerini yetistirmeleri, kriz yo6-
netiminde uzman olabilmeleri icin
kalite yonetimi, 6grenme yonetimi,
yesil yonetim, kriz yénetimi, stres ve
ofke kontrol yonetimi, catisma yoéne-
timi, degisim yonetimi, kiyaslama,
yenilikcilik, degisim mihendisligi gibi
alanlarda kendilerini giincellemeleri
icin Ust yonetim tarafindan gerekli
egitimlerin verilmesi gereklidir.

Kriz lideri ve ekibinin yetismesi igin,
bilgi cagl ve kiresel dinamiklerde
gbziinde tutularak ihtiya¢c duyulan
teorik egitimler verildikten sonra
bilgi ve tecribeli uzmanlarin yanin-
da pratik egitimler verilerek sinava
tabi tutulmali, bu asamalari basa-
riyla gegenlerin sertifikalandirilip
kariyer meslek mensubu olarak ka-
bul edilmeleri ve kriz merkezlerinde
gorev yapmalari saglanmalidir.

Sonug olarak olasi

afet ve krizlerin iyi
yonetilememesi halinde
telafisi mUmkin
olmayan sonuglarin
dogacagindan, krizlerin
basariyla yonetilebilmesi
icin kriz yonetimi ile

ilgisi olmayanlarin
mudahalesine izin
vermeden, medyatik
olmayi veya algi
yonetimini disinmeyen,
olabilecek olumsuzluklarin
onlemek icin krizi en az
hasarla atlatiimasi disinda
baska bir niyeti ve amaci
olmayan lider ve ekibine
yani profesyonellere
birakip onlara destek
olunmasi 6nerilmektedir.




