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KAMU YONETIMI

Kamu yonetimi dedigimizde bu ydnetimde sistemin
ivi, verimli ve akilci islemesi icin karar ve politika
olusturma calismalarini anlamak gerekir. Kamu
yonetimi daha ¢ok yuritme glcinU anlatmaktadir.

Cagimizda sosyal, ekonomik ve
teknolojik degismeler son sirat-
le artmaktadir. Bu nedenle, ¢agin
gerceklerine uyum saglayabilmek
icin kisiler, gruplar ve kurumlar re-
kabet icindedirler. Kamu yodnetimi
de bu yeni degisme ve gelismelere
ayak uydurmak zorundadir. Yoksa
yonetilenlere hizmet vermekte cok
yetersiz bir ortam dogar ve hizmet
verilemez hale gelir. Kamu yo6ne-
timinde, bu olusum ve durumun
ortaya cikmamasi icin strekli se-
kilde gorevliler hizmet ici egitime
alinir ve vyenilikleri benimseyen,
o6zimseyen ve her an uygulamada
kullanilabilen dlzeye getiriimeye
cahsilirlar.

Dinyamizda yasanan bu siyasal,
sosyal ve ekonomik gelismelerden
sonra yasam standartlarinin daha
yUkseltilmesi icin Glkeler toplumsal
yapilarinda veya ydnetimlerinde
yeni model arayislarina gitmekte-
dirler. Devlet 6nemli bir varlik ola-
rak durmakta ama isleyisi ve hizmet
verme sekli yeni sartlara uydurul-
maya ¢alisilmaktadir.

Kamu yonetimi dedigimizde bu yo-
netimde sistemin iyi, verimli ve akilci
islemesi icin karar ve politika olus-
turma calismalarini anlamak gerekir.
Kamu yonetimi daha ¢ok ylritme
glicini anlatmaktadir. Merkezi veya
ulusal yonetimlerle yerel yonetimler
dizeyinde kamu orgutlerini bunlarin

yOnetimini ve pratikte isleyisini igine
almaktadir. Planlama, karar verme
ve oOrgltlenmek veya oOrgltlendir-
me baslica ¢alisma alani olmaktadir.
Kamu yénetimi olayini genis bir cer-
cevede ele alirsak, biraz daha gelis-
tirirsek isin isine amag, hedef, arag,
eylem ve insan kaynaklari ve bitce
yani maddiyat girmektedir. Baslan-
gicta da belirttigim gibi kamu yoneti-
mi ydnetimcilerin ve ydnetimde ¢ali-
sanlarin, ekonomik, siyasal ve sosyal
degisimleri anlamalarina yardimci
olan alandir. Bu gerceve yonetime ve
yoneticilere yeni bir bakis acisi saglar
hatta normal insanlar igin bile top-
lumda olusan gelisim ve degisimleri
anlamada yardimci olur. Kamu ydne-
timinin isleyisini ve degisimini bilen
vatandaslar daha bilingli olur. Yone-
time daha kolay katilir. Uretken olur
ve daha katilimci hale gelir. Bizim gibi
gelismekte olan Ulkelerde kamu yo-
netiminde genelde rasyonel ve opti-
mal hizmet Uretme ve buna ydnelik
orgltlenme fazla gorilmemektedir.
Cunkd kamu kuruluslarr yoneticileri
ve bu alanda calisanlar hala politik
ve toplumsal etkilere agiktir. Kamu
yonetiminde ¢alisanlar sorumlu ol-
mama, mali kilfet altina girmeme,
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hukuk karsisinda suclu dismeme
gibi, gorevde bulundugu konumu
kaybetmeme gibi endiseler tasir. Bu
da liyakati ve objektif olmayi 6nler.

Toplumumuzda adama gore is ya-
ratmayl onleyemedigimiz sirece,
yonetim olumsuz yapilanmaya ve
yurGtilmeye  devam  edecektir.
Oysa gelismis Ulkelerde liyakat sis-
temi oturmustur. Gorev yerleri ve
gorevler objektif bilimsel analizle-
re gore belirlenmistir. Planlama ve
seffaflik vardir, hesap verme vardir
ve bundan hicbir sekilde kacinma
olmamaktadir. Bu Ulkelerde kamu
yonetiminin asiri hantal ve merkezi-
yetci yapisi yetki devri ve is bolimi
yapilarak hafifletilmistir.  Degigimi
goremeyen ya da sosyal statlsin
bozmamak igin mevcut geleneksel
yaplyl degistirmek istemeyen ©nce
kendi gikarini distnen bir blrokrat
tipi bu Ulkelerde yoktur. Vatandaslar
kendi Gzerlerine diseni bilingli se-
kilde yaparak her seyi devletten ve
kamu yonetiminden istemezler. Do-
layisiyla yonetime de bilingli katilirlar.

Zamanimizda ve 6zellikle son sene-
lerde ortaya gikan kiresellesme su-
recine girilmesiyle, degisimin, eko-
nomik faaliyetlerin kiresel boyutta
blUyUmesi, orgitlenmesi ve Uretim
araclarinin ve Uretim iliskilerinin te-
kellesmesi sirecinde, teknoloji son
siratle ilerlemis ve gelismistir. Eko-
nomide ve sosyal yasantida devlet
mudahalesi ¢cok azalmistir. Ekonomi-
de kuresel odaklar olusmus ve tim
llkelerde etkinliklerini gliclendirerek
devam ettirmeye baslamislardir. Or-
taya cok uluslu sirketler ¢ikmistir. Bu
yeni slreg yerlesim yerlerini de etki-
lemeye baslamistir. Sehirler yeni tre-
tim iliskilerine ve yeni sartlara gore
sekillenmektedir. Yeni ekonomik sos-
yal sartlara ve teknolojik gelismelere
cabuk adapte olan sehirler kalkin-
maktadir. insanlar kirsal kesimden
¢Ig gibi buylk sehirlere yigilmaktadir,
o kadar ki 2025 yilinda dinya nifu-
sunun 2/3 niin sehirlerde yasayacagi
tahmin edilmektedir. Bu hizli degisim

az gelismis Ulkelerde gorulmekte-
dir; ctinkl gelismis Ulkeler kendi alt
yapilarini yaptiklari, planlamalarini
eskiden buglne kadar uyguladiklari
icin bu degisimden olumsuz etkilen-
meyeceklerdir. Az gelismis Ulkelerde
insanlarin hizla sehirde ¢ogalmasiyla
gecekondu, saglk, egitim, yesil alan
sorunlari cogalacak suclar cesitlene-
cek ve artacaktir. Sehirlere 6nceden
yerlesen yerli insanlarla sonradan
gelenler arasinda sirtisme baslaya-
caktir. Yeni gelenler yerlesik duzene
bir an 6nce adapte olmak igin dzenti
icine girecekler, cok kisa slrede ti-
ketim toplumunun gonallu ve istekli
bir Gyesi olacaklardir.

Belediyelerin yaptiklari hizmetler ye-
tersiz kalacaktir. Kanalizasyon, elekt-
rik, su, konut ve ulasim sorunlari ar-
tacaktir. insanlar fazla Gret, gesitli Giret
ama cllginca tiket felsefesinin esiri
olacaklardir. Diger yandan da Ure-
tim araclarini elinde bulunduranlar
tekellesen sermaye sahipleri yagam
seviyelerini durmadan artiracaklardir.
Artik bu degisimlere paralel olarak
kamuya ve 6zel kesime ait hizmet bi-
rimleri eski klasik yontemlerle yone-
tilemeyeceklerdir. Yine bu degisime
paralel olarak 6rgitlerde yeni yone-
ticilik tipleri olusmaya baslayacaktr.
Degisimden yana olmayan inisiyatif
kullanamayan yukaridan aldigi emri
ve talimati aynen uygulayan yone-
ticiler oldugu gibi amag icin orgutd
gerektiginde degistirebilen etrafinda-
ki elemanlari gonllli sekilde amaca
sevk eden gerektiginde risk alan yo-
neticiler meydana ¢ikacaktir. Bu ikinci
tip yoneticilere lider dendigine gore
artik yoneticiligin yerini, 6rgitini en
az maliyetle en kisa slrede basarili
sekilde sevk eden yabanci dile sahip
bilgisayar destekli egitim almis, din-
ya ticaretini ve iliskilerini bilen liderlik
alacaktir. Bu slUregte Devletin gorev
alani da degisime ugramistir. Hizmet
ve gorev alanlar kamudan 6zel sek-
tére kaymaya baslamistir. Merkezi ka-
rarlar yerini yerel karar makamlarina
birakmistir. Yonetime halk daha fazla
katilmaya baslamistir. Yonetimde va-
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tandas odakli yonetim 6ne gegmistir.
Yonetimde yoneticilerin  orgdtlerini
gelecege daha glvenle gotlrebilme-
leri icin vizyon sahibi olmalari yeni
yonetim modellerinde aranir olmus-
tur. Yonetimde tasarrufa eskisinden
daha fazla énem verilmelidir. il bazin-
da yoneticilere verilen ortili 6denek
olayl artik kaldirlmaldir. Her vesile
ile tks otel ve restoranlarda davetler
verilmemelidir. Danimarka’da Kopen-
hag'da insan haklari komisyonu ile il
emniyet mudarliginde brifing aldik.
Verilen arada emniyet miduiri salo-
nun koésesinde hazirlanan yiyecek ve
iceceklere davet etti. Herkes kendi
icecegini ve yiyeceklerini aldi. Biz de
olsa en az dort veya daha fazla kisi
bu arada galistirilirdi. Bir konferansa
emekli adalet bakanlarindan bir bi-
rokrat geldi. Konferans bittikten sonra
bizlerin saskin bakislari altinda bisik-
letine bindi ve gitti. Biz de olsa en az
dort bes aragc adamin emrine verilirdi.
Orada dairelerde arag ve sofor kad-
rosu yok. Bir yere gidilecegi zaman
kiralama firmalarindan arag isteniyor.
Fransa’dan Almanya’ya gecerken oto-
bus soford bir kisi vardi. Herkes kendi
bavullarini bagaja koyuyordu. Bizde
bir otobUste en az Ug kisi calistiriliyor.
Artik devlet hizmetlerinde idarecileri-
mizin tasarrufa cok dnem vermeleri
gerekir. Bir ilde yonetici araglardan
tasarruf yapalim dedi. Yardimcilari-
nin alti aracini Uge indirdi. Ama bir
ay gecmeden kendisine en pahali
makam araci aldi. Nasll tasarruf anla-
yisi anlayamadim. Yerel yonetimlerde
hizla belediye baskanliklari kuruldu.
Ben de alti tane kurdurdum. Bir siire
sonra nufus esasi getirilince ufak be-
lediyelerin hemen gogunlugu kaldiril-
di. Bu konuda agiklama yapmak icin
Antalya'da liks bir otelde toplant
yapildi. Otelin 6nlinde en ufak beledi-
yenin bile cok ltks araci vardi. Bu ¢ok
buylk bir israftl. Kictk belediyelerin
kaldirilmasi yerinde oldu. Kamu y6éne-
timinde tasarruf yapma, vizyon sahibi
olma, risk alma, liyakat ve arastirmaci
ruhu yoneticilerimizde oncelikle i¢sel-
lestirilmis bir anlayis olmali.
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