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sin kaliteli yapilmast ancak

basaril bir yonetim ile mimkinddr.

lyi yonetim yoksa,

7. Dénem Kaymakam aday! olarak
7ba§|ad|g|m 1989 yilindan, bu yaziyi

kaleme aldigim ana kadar meslek
hayatim boyunca edindigim deneyimler
Isiginda yonetim, yonetme ve yonetici ko-
nularindaki dislncelerimi size aktarmak is-
tiyorum. Degerli meslektaslarim, sizlerin bi-
rer milki idare amiri olarak hem yasantiniz
hem de profesyonel yonetme ameliyesini
icra ettiginiz yoneticilik kariyeriniz boyunca
engin deneyim ve derin bilgilere sahip ol-
dugunuzu biliyorum. Bu cercevede;

Bir isi yapip bitirme yikimlulugine yo-
netim; bir isi yapip bitirme yukimlala-
ginU tasimaya yonetmek; bir isi yapip
bitirme yukumlGliguna tasiyan kisiye yo-
netici diyebiliriz.

Geminin yUrutalmesi yetki ve sorumlulu-
gu, yonetim, geminin ylrattlmesi yetki
ve sorumlulugunu tasimak, yonetmek,
geminin yUrUtldlmesi yetki ve sorumlu-
lugunu taslyana yonetici, kisacasl gemiyi
yUrUten kisiye kaptan diyoruz.

Savasan bir orduyu zafere tasima sorum-
lulugu, yonetim, bu sorumlulugu tasi-
mak, yonetme, savasan orduyu zafere
tagima sorumlulugunu Ustlenen kisiye de

lyi Uretim de

yoktur.

yOnetici, kisacasl savasan orduyu zafere
gbtirene komutan diyoruz.

Corbanin yapilmasi yakimlaligine yone-
tim, corbanin yapilmasi yukimlalagina
tasimaya yonetmek, corbanin yapilmasi
yUukimlalagund tasiyan kisiye yonetici, ki-
sacasl corbayi yapana da usta diyoruz.

Kamu hizmetinin sunulmasi yikimlalu-
gine kamu yo6netimi, kamu hizmetinin
sunulmasi yakdmlultganid tasimaya ka-
muyu yonetmek, kamu hizmetinin su-
nulmasi yakdmlaltagand taslyan kisiye
kamu yéneticisi diyebiliriz. Bu meyan-
da, Ulkemizde kamu hizmeti sunulmasi
yukimlGlaga tastyan kamu kurumlarinin
basinda bulunanlara ilcede Kaymakam,
ilde Vali, Ankara’da Bakan ve kurum bag-
kani /amiri diyoruz.

En basitinden en karmasigina kadar her
gerceklesen iste, faaliyette ydonetim olgu-
su, yuritme ameliyesi ve yonetici aktori
bulunmaktadir. Yonetim olgusu, zorunlu
olarak, her yapilmakta olan iste ve faa-
liyette mevcuttur. Bir isin gerceklesme-
si, ancak yonetim olgusunun varliglyla
mumkindur. Yonetim olgusunun &nemi
ile gerekliligi fark edilmeli ve kesinlikle
inkar edilmemelidir. Olgunun gergekles-
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me ve gerceklestirilme usull, esasi,
sekli ve boyutu birbirinden farkhlik
gosterir. Bu olgunun gerceklesme
ve gergeklestiriime hususlari yo-
netmek ameliyesinin niteligi ve yo-
netici aktérin basarisi ile dogrudan
baglantili bir nitelik gosterir.

Baslanan isler her hallkarda ya-
piimakta ve bitiriimektedir. Bir is,
ortaya cikacak isin niteligi 6nem-
senmiyorsa; nasil yapilirsa yapilsin,
nasil olursa olsun dustncesiyle ta-
mamlandiginda yonetim, ydnetme
ve yonetici hususunda kaygilanmaya
gerek yoktur. Ancak, ortaya ¢ikacak
isin, faaliyetin, Grinln niteligi Gnem-
seniyorsa; o vakit yonetim, yonetme
ve yonetici hususlari hayati derece-
de 6nem kazanmaktadir. Oyleyse,
yapilan bir isin nasil yonetildigi ve
yoneticisinin performansi nasil an-
lagilacaktir? Bir is tamamlandiginda,
o0 isin iyi yonetildigi ve yoneticisinin
basarisinin  degerlendirilmesi bazi
analizler sonucunda yapilmaktadir.

Gergeklestirilen bir isin iyi yonetilip
yonetilmedigi ve yoneticisinin basa-
risi, belirli kriterlere gore belirlenir.
Bu kriterlerin en onemlisi; kalite,
verimlilik, ekonomiklik ve etkinlik
kriterleridir. Bu unsurlar ise 6zgi-
dur. Isin; s6z konusu kriterleri karsi-
lama oraninin yuksekligi iyi yonetil-
digi ve basaril bir yoneticiye sahip
oldugunu gosterir.

Kurumlarin, yaptiklari isleri dogru
yapip yapmadiklari, iyi yonetilip yo-
netilmedikleri ve yoneticilerinin ba-
sarili olup olmadigi, ancak yapilan
islerin belirli kriterlere gore deger-
lendirilmesine dayanan bagimsiz
denetim raporlarindan anlasilir. Ku-
rumlarin kendi anlatimlari, genelde
basarili bulduklari faaliyetleri ile
sinirl olup; eksiklik, yetersizlik ve
basarisizliklarini kapsamamaktadir.

isin yapilis siirecini kapsayan yonet-
me ameliyesi, yapilan isin niteligine
gore sekil degistirmekle birlikte su
temel 6gelerden olusmaktadir: Yapil-
masl istenen isin; a) naslil yapilacagi-

nin planlanmasi, b) bu planlama ger-
cevesinde isin yapiimasinda rol alan
unsurlarin érgitlenmesi, yerlestiril-
mesi, ¢) unsurlarin isin gerceklestiril-
mesi i¢in uyum iginde ¢alistiriimasi,
yonlendirilmesi, motive edilmesi d)
isin dogru yapilmasl ve bitirilmesi
dogrultusunda unsurlarin ve sirecin
takibi, kontrold ve isin gerceklestiril-
mesidir. Gelisen teknoloji ve yapilan
islerin ozelliklerine gore yuratilen
yonetme sirecinin niteliginin degi-
secegi kabul edilmekle birlikte; yo-
netim slrecinin degismeyen temel
ogeleri asla goz ardi edilmemelidir.

isin tanimlandigi sekilde dogru ya-
piimasi yakimlGlaguni taslyan yo-
netici beserdir (insandir); yani robot
veya makine degildir. Yoneticinin
beser olmasi nedeniyle duygulari,
deger yargilari, eksiklikleri ve yeter-
sizlikleri vardir. Yasalar yoneticilere
sadece yetki vermekte, gerekli yet-
kinlikleri yukleyememektedir. Oysa
yonetici, yapilmasindan sorumlu ve
yuktumld oldugu isi, tim engel ve
eksikliklere ragmen kaliteli, verimli
ve etkin bir bicimde gerceklestirme-
lidir. Tum bunlar gergeklestirmek
icin, yonetici gerekli yetkinliklere
sahip olmalidir.

Yoneticinin; kisiliginin, karakteri-
nin ve fitratinin yoneticilige uygun,
yoneticilik ve yonettigi alan ile ilgili
bilimsel ve teknik bilgilere, gerek-
li verilere sahip olmasi; soyut ku-
rallarin uygulamasinda beceri ve
sanatini gostermesi, mesleki etik
ilkelerini  “i¢csellestirmesi” gerekir.
Mesleki etik ilkelerin amacinin, isin
dogru yapilmasini saglayan beseri
davranislari diizenlemek oldugu bi-
linmelidir. isin kaliteli yapilmasi de-
nildiginde, isin tanimlandigi sekilde
yapiimasi gerektigi anlasiimalidir.
isin tanimi; amag ve kapsam ile hu-
kuki, bilimsel, teknik, plan, proje un-
surlari dikkate alinarak yapilmalidir.
Bu cergevede bir is tanimlandigi se-
kilde kaliteli ve verimli yapiimiyorsa,
o noktada iyi yonetimden ve basarili
yOneticiden soz edilemez.

Gergeklestirilen

bir isin iyi yonetilip
yonetilmedigi ve
yoneticisinin basarisi,

belirli kriterlere gore
belirlenir. Bu kriterlerin
en dnemlisi; kalite,
verimlilik, ekonomiklik
ve etkinlik kriterleridir.

Son s6z olarak sunu soyleyebiliriz:
Yoneticinin asil gorevi sistemi is-
letmek, carki dondirmek, degisen
cevre sartlarinda ayakta kalabilmek
ve basinda bulundugu kurumu ba-
sarili kilmaktr. Yoneticinin basarisi
ise, sistemin islemesini ve carkin
dénmesini  engelleyen sorunlari
dogru tespit edip, dogru ¢d6zim yol-
lari bulmak ve sorunlari gidermek-
tir. Bir yerde dogru ve kaliteli bir is
yapilmissa, bunun altinda, iyi bir yo-
netmenin ve basaril bir ydneticinin
var olmasi yatmaktadir.

Kurumlarin, yaptiklari
isleri dogru yapip
yapmadiklari,

iyi yonetilip
yonetilmedikleri

ve yoneticilerinin

basarili olup olmadigi,
ancak yapilan islerin
belirli kriterlere gore
degerlendirilmesine
dayanan bagimsiz
denetim raporlarindan
anlasihr.




