edef kitlenizle baglanti kur-
Hmak ve glzel, stressiz seya-

hat deneyimleri saglamak,
strddralebilir bir seyahat toplulugu
olusturmanin her zaman anahtari
olmustur. Yine de dijital kanallarin ve
teknolojilerin gelismesiyle birlikte, se-
yahat yolculugu daha karmasik hale
gelmeye devam ediyor. Kovid krizi
gelismeye devam ederken, net iletisi-
me duyulan ihtiya¢ her zamankinden
daha 6nemli olmustur. Bir ses denizi
icerisinde bir gezginle nasil iletisim
kurarsiniz? Yolcu seyahatinden evine
dondikten sonra bu konusmaya na-
sil devam edersiniz? Bunlarin tima
gezgin yolculugunun adimlarinda ve
seyahat aktorlerinin gezgin kitlelerine
yonelik yenilikgi yollarla baglanti kur-
ma ¢abalarinda degerlendirilebilir.

Gezgin yolculugu tam
olarak nedir...
Gezgin yolculugu veya diger en-

dustrilerde adlandirilabilecegi gibi
mdusteri yolculugu bir gezginin mar-
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kanizla ilgili tam deneyimini yansi-
tan ¢ok adimli bir strectir. Yolculuk
sadece bir destinasyondan digerine
gercek yolculugu degil, ayni zaman-
da ilk etapta planlamayi baslatan il-
hami, tim yol boyunca rezervasyon
sirecini ve ardindan seyahat son-
rasl katihmi ve deneyimlerin payla-
simini igerir. Bu yolculugu anlamak
suretiyle marka sadakati yaratmak
ve slUrdidrmek icin ¢ok 6nemlidir.
Musterilerin %80'inin bir markayla
ilgili deneyimlerinin markanin Gra-
ni kadar 6nemli oldugunu soyle-
mek mimkindur. Farkh endUstriler,
adimlari farkli sekillerde 6zetlemek-
tedir, ancak seyahat icin birkag fark-
li adimda 6zetlenebilir: ilham, Re-
zervasyon, Deneyim ve Ongériiler.

ilham...

Yolculugu harekete geciren kivilcim
budur. Belki gezgin bir milli parkla
ilgili bir blog okur, sosyal medyada

Uzm. Dr. Sinan iBi$
Medikal Turizm Dernegji Baskani

A ¢, 2022
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bir destinasyon fotografi goriir veya
ona ilging gelen belirli bir etkinlige
katilmak ister. ilgileri doruga ula-
sir ve o destinasyonu nasil ve ne
zaman ziyaret edeceklerini arastir-
maya baslarlar. Seyahat profesyo-
nelinin hedefleri hakkinda ilham ve
bilgi sunmak, seyahat markasinin
bir sonraki asamada akilda tutulma-
sinda 6nemli bir adimdir.

Rezervasyon...

Bu slre¢ sirasinda yolcu ister ha-
vayolu, ister tatil yeri veya arag ki-
ralama hizmeti olsun, seyahatini
kiminle planlayacagini ve rezerve
edecegini arastirir. Fiyatlandirma,
saglik protokolleri, hizmetler ve
sadakat programlarinin timU bu
adimlarda dikkate alinir. Seyahat
profesyonellerinin iletisim ve pazar-
lama ¢abalart ile birlikte, SEO = Ara-
ma Motoru Optimizasyonu aracilig
ile Google’da gorlindrlik, marka
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bilinirligi ve rezervasyonlari artirma
cabalari son derece 6nemlidir.

Yolculuk 6ncesi...

Artik yolculuk planlanmis ve rezerve
edilmistir. Yolculugun bu adiminda,
seyahat glincellemeleri ve bildirim-
leri, destinasyon Onerileri ve seyahat
sonras! takipler araciligiyla misafir-
lerle baglanti kurulabilir. icerik stra-
tejisi bir bltln olarak gesitli kanallar
kullanabilse de, bu adimda e-posta
genellikle en kisisel ve etkili olanidir.

Hedefler...

Gezgin seyahate basladiktan son-
ra seyahat markasiyla etkilesime
devam edebilir. Pek ¢ok gezgin et-
kinlikler icin rezervasyon yapar ve
seyahat planlarini son dakikada ve
hatta ucgus sirasinda planlar. Bu ne-
denle bu, onlara seyahat tarihlerine
ve ilgi alanlarina gore kisisellestiril-
mis varis noktasi icerigi, rezervas-
yon vyapilacak etkinlikler, gezilecek
yerler ve restoranlar sunulabilecek
asamalardir. Oteldeki veya ucgus
sirasinda  uygulama  bildirimleri,

"'«VyhatsApp ve hatta etkilesimli ek-

vl

ranlar aracihigiyla onlara bildirilerek
etkilesim glclendirilebilir.

Gorugler...

Gezgin eve dondikten sonra tatil
sonrasli moduna gecer. Belki de ta-
tillerinin fotograflarini sosyal med-
yada paylasirlar veya seyahat mar-
kasi hakkinda bir degerlendirme
yaziyor olurlar. Bu adimda, seyahat
profesyonellerinin konuklariyla et-

kilesim kurmaya devam etmesi ve
hedef kitlelerini bir butin olarak
anlamaya galismaya yonelik bilgiler
edinmekte son derece 6nemlidir.

Isinize gdre gezgin
yolculuguna uyum
saglamak...

Bir gezginin yolculugu, kiminle etki-
lesim kurduguna bagli olarak farkh
goérinecektir. Ornegin, bir havayolu
sirketi ile rezervasyon yapmak bir
turizm kurulusunun web sitesin-
den rehberleri arastirmaktan farkli-
dir. Bu yolcu bir ugus rezervasyonu
yapmakla ilgileniyorsa, yolculugu
Instagram'da goérdugu ilham verici
bir fotografla baslayabilir ve ardin-
dan en uygun fiyath ucak bileti icin
hizli bir Google aramasi yapabilir.
Havayolunun sitesine girdikten son-
ra, bir sonraki adimi Kovid seyahat
gereksinimlerini ve havayolunun
temizlik girisimlerini gozden gecir-
mek olabilir. Rezervasyondan sonra
ucuslarinda gincellemeler vb. bil-
gilerini almakta bekleyecekler. Bir
otel rezervasyonu icin slirec benzer
olacaktir, ancak buna daha fazla eg-
lence odakli sorular eklenecektir.
Bu tatil kdyld hangi olanaklari sunu-
yor? Cevrede restoranlar var mi?
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Dikkate alinmasi gereken yerel di-
zenlemeler var mi? Seyahat markasi
icin yolcunun ihtiyaclarini anlamak,
her noktada onlarla baglanti kurma-
ya yardimci olacaktr.

Teknoloji, en iyi
muttefik...

Peki, bu neye benziyor? Bir seyahat
markasl icin, gezgin yolculugunu op-
timize etmek, yardimci seyahat ge- e !
reksinimleri haritalari rehberliginde L
destinasyon igerigi veya seyahat
edenlere isleri icin tesekkir eden
seyahat sonrasi mesajlar seklinde
olabilir. Gezginler gercek bir etkile-
sim ararlar. Nazik bir tesekklr notu
markanin geleceginde uzun bir yol
kat etmesinde dnemli olabilir.

Yolcunun
yolculugunu

iceriklerinin en etkili programlari

Marka génderecegi mesajlar plan-
larken iletisimin zamaninda ve ya-
rarll olmasini da saglamak onemli-
dir. Gezginler, sosyal medya, e-posta
ve TV gibi kanallar araciligiyla gin
boyunca bircok markayla etkilesim
kurar. istediginiz son sey spam ola-
rak karsilagsmaktir. Marka tarafin-
dan dijital ¢ozimlerde pazarlama
otomasyon yazilimi gibi teknolojik
¢oztmler kullanmak, verileri analiz
edilebilmesine ve etmenize mesaj

ayirt edebilmesine yardimci olabilir.

Son olarak, markanin blnyesindeki
dijital ¢ozUmlerin verimli bir sekilde
calismasi gerektigi unutulmamalidir.
Ornek olarak; yavas acilan ve duyar-
I olmayan bir web sitesi, bir ziya-
retcinin markadan vazgegmesinde
6nemli olabilir. Dolayisiyla web sitesi
arinindn hizh ve iceriginin dikkat
cekici olmasi 6nemlidir, ancak po-

anlamak, yolcularin
ihtiyaclarina
cozimler
saglamada, anlaml
ve akilda kalici
sekillerde baglanti
kurmada ve uzun
vadeli given
olusturmada dnemli

bir unsurdur.

tansiyel musteri bunu géremiyorsa
baska bir markaya gecebilir.

Marka gindeminde
gezgin yolculugunu
optimize etmek...

Ornek olarak, bir havayolu sirketi
musterilerinin yolculugunu ana say-
falarindan ozetleyebilir. Kullanicilar,
bilet alimindan varisa kadar adim
adim bir kilavuza, ayrica etkilesimli
bir seyahat gereksinimleri haritasi-
na ve Kovid gilvenlik protokolleri-
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ne iliskin kapsamli bir genel bakisa
aninda erisebilir. Ayrica bu bilgileri
mdisteri yolculugunun tim asa-
malarinda WhatsApp, rezervasyon
onay e-postalari araciligiyla muste-
rilere saglayabilirler ve son zaman-
larda binis kapilarindaki stresi azalt-
mak ve herkesin seyahat icin hazir
oldugundan emin olmak igin bir
belge ile 6n dogrulama sureclerini
olusturabilirler.

68

Turizm profesyonelleri  markalari
altinda yeni bir abonelik hizmetleri
ile markalarin editoryal iceriginden
ilham alan seyahat programlarina,
oteller ile gezilerdeki indirimlere ve
kisisellestirilmis konsiyerj destegine
(otellerdeki musterilerin disaridaki
islerini planlamalarina ve gercek-
lestirmelerine yardimci olmak) ka-
dar bir dizi seyahat rezervasyonunu
ve deneyimini bir araya getirmeyi

basarabilir, onlarca yildir sektérde
yetkili bir ses olarak kendini ka-
nitlayabilir. Ayrica bircok sektorde
oldugu gibi seyahat alanlarinda da
kisisellestirilmis planlamalar daha
cok talep gdrmektedir. Ornek ola-
rak, kisisellestirilmis tema parki gu-
zergahlarini dizenlemek ve yemek
rezervasyonlari, sirada bekleme si-
releri ve programlama planlamalari
icin gercek zamanli bildirimler sag-
lar. Mlze veya bir deneyim yolcu-
lugunda tatil kdylerini ziyaret eden
konuklar, her giin ezici miktarda ka-
rarla karsi karsiya kalmaktadir.

Muzedeyken veya deneyim turun-
dayken kisisellestirilmis ipuclari
almak, konuklarin kalabaliktan ka-
¢inmasina, programa uymasina ve
zamanlarini en st dizeye cikar-
masina yardimci olur. Bu hizmetler
markanin sadik hayranlarini mem-
nun etmek ve onlarla etkilesime
gecmek icin dnemli bir adim olabilir.

Yolcunun vyolculugunu anlamak,
yolcularin ihtiyaglarina ¢dztimler
saglamada, anlamli ve akilda kalici
sekillerde baglanti kurmada ve uzun
vadeli glven olusturmada 6nemli
bir unsurdur.



