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Afet ve Kriz

Yonetimlierinin
Ayriimasi Hakkinda
Bir Degeriendirme

Afet yonetiminde kurumsallasmanin gelistiriimesi
amaciyla afetler nedeniyle kamuyu zafiyete ugratan
alanlar gecmis tecribelerden yola cikilarak

Cengiz [}AfilRTEKiN
AFAD Uzmani
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Urkiye; cografik konumu, jeolojik
Tyap|5|, morfolojik ve iklim ¢zellikleri

nedeniyle, basta depremler olmak
Uzere, doga kaynakh afetler yéninden
afet riski ylksek bir cografyada yer al-
maktadir. Bunlarin yani sira Ulkemizde
meydana gelen insan ve teknolojik kay-
nakli afetler de ilave edildiginde afetler
nedeniyle ortaya cikan zarar ve hasar
Glkemiz icin agir bir yik olusturmaktadir.

Konuyla ilgili istatistikler incelendiginde,
doga kaynakli afetlerin her yil Turkiye
gayri safi milli hasilasinin yizde 3’0 ora-
ninda dogrudan ekonomik kayba yol acti-
g1 gorilmektedir. Bununla birlikte, afetler
dogrudan ekonomik kayiplarin yani sira,
pazar kaybi, Gretim kaybi, issizlik, is glicl
kaybi gibi dolayli ekonomik kayiplar da
gbz oninde bulunduruldugunda toplam
ekonomik kaybin gayri safi milli hasilanin
%4-5’ine ulastigl gorilmektedir. (Afet Yo-
netiminde Etkinlik T. C. Kalkinma Bakanli-
§i Ozel ihtisas Komisyonu Raporu)

Ulkemiz afet yénetiminde milat kabul edi-
len 1999 Blyuk Marmara Depreminde

yeniden gozden gecirilmeli.

17.000 Uzerinde 6lim ve yaklasik 5.000
kaybolma vakasinin yaninda Marmara
Bolgesinin  blyitk bolimini etkileyen
olay nedeniyle 15 ila 30 milyar arasinda bir
mali kayip oldugu resmi ve akademik cev-
relerce belirtiimekte ve afetlerin Glkemize
maliyeti net bir sekilde ortaya ¢cikmaktadir.

1999 yilinda meydana gelen deprem so-
nucunda Ozellikle afet yonetimi sistemi
cercevesinde olumlu ve onemli gelis-
meler meydana gelmis olmakla birlikte
yasanan gelismelerin, risk yonetimi ko-
nusunda etki ve sikliklari giin gectikce
artan afetleri dnlemeye yonelik olumlu
calismalarin yeterli olmadigl, yapisal ve
kurumsal c¢oézimlerin gelistirilemedigi,
kriz yonetimi sistemindeki karmasanin
devam ettigi, kurum ve kuruluslarin kriz
yonetimi konusunda nitelikli personel ile
yonetim merkezlerini giclendirilmedigi
gibi sorunlarinin devam ettigi degerlen-
dirilmektedir. Ayrica etkileri giin gectikce
anlasilan iklim degisikligi nedeniyle afet
risklerinin artisi afetselligi ytksek olan
Ulkemizde afet risklerini de artirmakta
ve genel hayatin afetler nedeniyle sik sik



kesintiye ugramasi yaninda olasi
istanbul Depremi beklentisi top-
lumsal alanda korku ve sorunlari da
beraberinde getirmektedir.

Sayilari gittikce artan dogal, insan
ve teknoloji kaynakli afetlere bakil-
diginda Glkemizin krizler/afetler Gl-
kesi oldugu gerceginden hareketle
Ulkemiz afet ydnetimi politikasinin
yeniden gozden gecirilerek giincel
idari sistem baglaminda yeniden
degerlendirilmesi ve sonucunda
kurumsallasma cergevesinde vya-
pilanmasi zaruri bir sire¢ olarak
ortaya c¢lkmaktadir. Makalemizin
basinda bahsedilen Afet Yonetimin-
de Etkinlik T. C. Kalkinma Bakanligi
Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’nda
“Bina yapim teknolojisinden, afet
sirasinda ne gibi uygulamalar ya-
pilmasi gerektigine; erken uyari ve
takip sistemlerinin kurulmasindan
afet, imar ve yapi mevzuatinin risk
azaltma odakli yeniden hazirlan-
masina kadar her tiirlii konuda yeni
bir sistemin insa edilmesi gereklidir.

Bu hedefe yonelik calismalarin “bir
devlet politikasi” hassasiyetinde
“sirekli ve kararl olarak” sirdirdl-
mesi; her asamasinda karar stireg-
lerinin toplumsal tabanli katilimci-
likla isletilmesinin uygun olacagi”
ifade edilmektedir.
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S6z konusu slre¢ cercevesinde
yapilacak calismalar degerlendiril-
diginde, kamu otoritesinin kabul
etmesi ve uygulanmasini istemesi
halinde, belirlenecek politikaya ha-
zirlik olmak Gzere; afet yonetimin-
de gorev alacak kamu kurum ve
kuruluslarinin afet 6ncesi, sirasi
ve sonrasinda yerine getirecekleri
gorevlerin katihmci bir yaklasimla
belirlenerek yeniden yapilanmasi
amaciyla ilgili mevzuat dizenleme-
leri yapiimalidir.

Ortak mevzuat cercevesinde yapl-
lacak faaliyetler icin ortak hareket
plani hazirlanmali, afetlere karsi gu-
venli yapi ve yerlesim yerleri olustu-
rulmalidir. Ayrica afet yonetiminde
kurumsallagsmanin gelistiriimesi
amaciyla afetler nedeniyle kamuyu
zafiyete ugratan alanlar gegcmis tec-
ribelerden yola cikilarak yeniden
gozden gecirilmeli, Glke genelinde
afet aninda kesilmeyecek, tikanma-
yacak, hizli ve etkin bir “haberlesme
ve iletisim sistemi” kurulmali, ula-
simda ortaya cikabilecek zafiyetler
degerlendirilerek dizeltme yoluna
gidilmeli, midahale galismalarinda
her alanda oldugu gibi koordinas-
yon yonetiminde egitimli isglci ile
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mudahil olmal, hasar tespit calis-
malari zamaninda yapilmali, afet
yonetimine sivil toplum kurulusla-
rinin ve halkin katihmi saglanmali
ve afet zararlarinin azaltilmasi igin
yeterli kaynak ayrilmalidir.

Kriz ydnetimi tanimina
bakildiginda en

genel ifadeyle; krize
neden olan olaylarin
onlenmesi, ortadan
kaldirilmasi veya

Ulke menfaatleri

dogrultusunda en az
zararla atlatilmasini
saglamak amaciyla
gereken hazirlik

ve faaliyetlerin
yonlendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir.
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Afet yonetiminin basarili bir bigim-
de yapilanmasi ve kurumsallasma-
nin saglanmasi amaciyla toplumun
afetlere karsi olusan farkindaliginin
biling seviyesine c¢ikartilmasi icin
toplumsal katihmi 6ngorir bir yak-
lasimla egitim programlari gercek-
lestirilmelidir. Sonug olarak, afet
yonetimi sisteminin yasanan tec-
ribeler i1siginda, katihmci bir yakla-
simla ele alinarak toplumsal tabana
yayllmis bir sistemin olusturulmasi
oldukga 6nemli bir stire¢ olarak de-
gerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, politika belirle-
nirken uygulamada birlikteligin
saglanmasi amaciyla en dnemli hu-
suslardan birde; risk yonetimi uy-
gulamalarinin 6n plana alinmasiyla
afet 6ncesi planlama ve zarar azalt-
ma ile afet sonrasi iyilestirme su-
reclerinin yeniden dizenlenmesi,
afet sonrasi zararlarinin azaltilma-
si, afetlere karsi hazirlikh olunmasi,
toplumun tim imkdn ve kaynak-
larinin afet Oncesi ve sonrasi iyi
yonlendirilmesi,  kullandiriimasi,
uygulamalarda bitinlGgin saglan-

masi icin ilgili kesimlerce ayrica ele
alinmaldir.

Afet yonetim politikasinin, afet on-
cesi ve sonrasi faaliyetlerin agirlikli
olarak muhendislik faaliyetleri oldu-
gu gbz onlne alindiginda, kaynakla-
rin afet 6ncesi ve sonrasi yapilacak
calismalarin planlanmasi, yénlendi-
rilmesi, esgldUmindn saglanmasi
ve afet yonetimi sisteminin yeniden
belirlenmesi icin tim kesimlerin
istiraki ile olusturulacak ortak akil
sonrasl dizenlenip kamu yoneti-
minde bosluk olmamasi adina yeni-
den yapilanmaya gidilmelidir.

GUnUmuzde afet yonetimi ile kriz
yonetimi konusunda farkli fikirler
oldugu gorilmektedir. Oncelikle
afet ve kriz yonetimlerinin ayri alan-
lar olarak goérulip farkli uygulama-
lari 6nceleyen ve kapsayan alanlar
oldugu degerlendirmesinden hare-
ketle bir ayrim yapilmasi da ayrica
onem arz etmektedir.

Belirtilen hususlar gbéz 6nline alin-
diginda afet ve kriz yonetimleri
ayriminin yapilarak oncelikle afet
yonetiminin riski yonetmek, kriz
yonetimin ise afet sirasinda olusan
kaotik durumun etkilerini gider-
meye yonelik calismalari yaritmek
amaciyla kapsam ve slreglerinin
farkh oldugu kabul edilmelidir. Bu
kapsamda kriz yonetiminin yeniden
yapilanma vyoluna gidilmesi, ku-
rumsallasmanin bu ayrimla ortaya
konulmasi belirlenecek politikanin
ana bileseni olmasi 6nemlidir. Baska
bir ifadeyle, kriz yonetimi; afetin 6n-
cesi, sirasi ve sonrasi donemlerinde
olabilecek hasarlarin asgari kayip ve
zararla atlatilabilmesi igin ayri bir
bilim, disiplin alani olarak gorilmeli
ve farkl bir yontemle ¢alistigi ilgili-
lerce kabul edilerek olusturulacak
politika da bu hususlar g6z 6nlne
alinmalidir.

Bu tezi destekler mahiyette, daha
once bahsedilen raporda “Afet y6-



netimi (kendi icinde de dallara ayri-
lan) bir uzmanlik konusudur. Devlet,
farkli uzmanlik alanlarinin  disip-
linler arasi ¢alismalarini koordine
ederek uzmanligi etkin kilan bir afet
yénetimi yapisini kurmak ve devam-
Iihgini saglamakla gérevlidir” diye
ifade edilerek afet yonetiminin ken-
di icerisindeki karmasik yapisindan
bahsedilmektedir.

Kriz yonetimi tanimina bakildigin-
da en genel ifadeyle; krize neden
olan olaylarin 6nlenmesi, ortadan
kaldirilmasi veya ulke menfaatleri
dogrultusunda en az zararla atlatil-
masini saglamak amaciyla gereken
hazirlik ve faaliyetlerin yonlendi-
rilmesi  olarak tanimlanmaktadir.
Buradan hareketle, Glkemizin riskle-
rinin tespit edilerek tehlikelerin en
az hasarla atlatilmasi c¢alismalarini
yuraturken kriz yonetimi odakli bir
yaklasim gelistirmek oldukga 6nem-
lidir. Ayrica, afetlerin meydana
gelmesi ile olusan hasarlarin en az
zararla atlatilmasl icin kriz yoneti-
minde yasal, idari ve teknik dizen-
lemelerin yapilarak, basit, anlasilir,
nitelikli ve uygulanabilir bir kriz
yonetim sistemi, tlkemizin krizler
yoninden zenginligini distindigu-
mizde mUmkin olan kisa slirede
hayata gecirilmelidir.

Afetin meydana gelmesi ile mu-
dahale calismalarinin  esglidim,
organizasyonu, takibi ve kontroll
afet yonetimi sisteminin otesinde,
normal yasamin kesintiye ugra-
masi, ekonomi, egitim, sosyal ya-
sam, saglik, hukuk vb. gibi kisaca
toplumsal alanda bir zafiyete yol
acmasl, konunun afet yonetimini
asarak kriz yonetimi tedbirlerinin
uygulanmasini gerektiren bir alan
oldugu gbz 6niinde bulundurulma-
lidir. Kriz yonetimi afet yonetimini
de icine alan kriz 6ncesi, sirasi ve
sonrasini da igeren sireg ve sonug
odakli galismalari kapsayan bir alan-
dir. Kriz tanimi ve krizlerin nedenleri

Risk yonetimi
surecleri afet
yonetimi sisteminin
onemli ve yasamsal
bir parcasi olarak

ortaya konulmall,
ERIEIMERE

zarar azaltma ile
iyilestirme donemleri
bu safhada ele
alinmalidir.

incelendiginde her afetin bir krizin
nedeni oldugu ancak her krizin bir
afetten kaynaklanmadigi agikca go-
rdlmektedir.

Afetlerin buyukligine gore etkileri
sadece afetin yasandigl yeri degil
tum Ulkeyi kapsayabilmekte, sonug-
lari ise can ve mal kaybiyla sinirh
kalmayip, kisa orta ve uzun vadede
Ulkenin butininde sosyal, ekono-
mik, psikolojik, siyasal vb. krizlere
de neden olabilmektedir. Bunun en
somut 6rnegi, 1999 yilinda yasanan
Marmara Depremi olup deprem ne-
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deniyle ortaya gikan zarar, sureg ve
sonug odakli ydonetimi baglaminda
ele alinarak kriz yonetimi tedbirle-
riyle ¢dzllmeye calisiimistir.

Oncelikle afet biliminde genel ka-
bul gorilen afet donglsinin afet
ve kriz yonetimi icin yeniden de-
gerlendirilip ayrim yapilarak afet ve
kriz yonetimlerinin hangi safhalar
kapsadigl net bir sekilde ortaya ko-
nulmalidir. Afet dénglsu; planlama
ve zarar azaltma, hazirlik, midahale
ve iyilestirme asamalarindan olus-
makta; planlama ve zarar azaltma
ile hazirhk safhalari riski yonetimi,
muidahale ile iyilestirme safhalari
ise kriz yonetimi olarak buttnlesik
afet biliminde yer almaktadir.

Bu cercevede, belirlenecek politi-
kada; risk yonetimi slrecleri afet
yonetimi sisteminin 6énemli ve ya-
samsal bir parcasi olarak ortaya ko-
nulmali, planlama ve zarar azaltma
ile iyilestirme donemleri bu safhada
ele alinmalidir. Bu sekilde degisikli-
ge gidilmesinin nedeni, afet yoneti-
minin agirlikh olarak mihendislik fa-
aliyetlerinden olusmasi, afet dncesi
yer tespiti, zemin ettdu, yapilarin
dogal afetlere karsi dayanikli olmasi,
vb. uygulamalar gosterilebilir. Ayni
sekilde afet sonrasi ise yasamin tek-
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Erken uyari sistemleri
kurulmasi, tahliye
planlarinin yapilmasi
ve uygulanmasi igin;
gerekli tedbirler

alinmali, sistemler
kurulmali, denenmeli
ve yore halki bu
faaliyetlere dahil
edilmelidir.

rar normale dénebilmesi afet son-
rasi yerlesim yerlerinin planlamasi,
yeniden yapilanmasi gibi yapilacak
calismalarin teknik yani agirlikli ola-
rak muhendislik alanina girdigi go-
rdlmektedir.

Afet yonetiminin bu sekilde kabul
edilip benimsenmesi sonrasi, ayni
kapsamda kriz yonetimi afetlere ha-
zirlk ve midahale donemleri olarak
ayrilmalidir. Kriz yonetiminin olay
sonras! olusan kaotik durumun bir
an 6nce normale dénmesi icin ya-
pilan midahale galismalari oldugu
gdz 6nlne alindiginda hazirlik ve
midahale dénemlerinin kriz yone-
timi déneminde yapilan faaliyetler
oldugu gorilecektir. Bu 6neri dog-
rultusunda afet yonetimi; planlama
ve zarar azaltma, iyilestirme do-
nemleri, kriz ydonetimi ise, hazirlik
ve midahale asamalarindan olustu-
gu kabul edilip belirlenecek politika-
nin ¢ikis noktasi olmahdir.

Afet yonetiminden ayrilip mustakil
olarak olusturulacak politikada kriz
yonetimi; kriz &ncesi, sirasl ve son-
rasi donemlerini kapsayan ve yapi-
lacak faaliyetlerin belli bir sistem
dahlinde yapilabilmesi ve standart-
lastirilmasi icin bu dénemler hazir-
lik, mtdahale ve rehabilitasyon ola-
rak dizenlenebilir.
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Kriz oncesi faaliyetler icin dnemli bir
asama olan hazirlik dénemi; planla-
ma, erken uyari ve tahliye ve egitim
bolimU olarak 3 ana baslk haline
dizenlenerek yapilacak faaliyetler
tespit edilmelidir.

Kriz oncesi faaliyetleri kapsayan
planlama boélimunde afete hazirlik,
afet senaryolari, olusan tehlikelere
midahale, ekiplerin kurulmasi ve
egitimleri, kurum ve kuruluslar ile
ilgili diger sivil toplum kuruluslarinin
gorevleri ile rollerinin tespiti, envan-
ter dagilimi gibi faaliyetler bu asa-
mada gerceklestiriimelidir. Planlama
asamasinda; senaryolarin olusturul-
masl, acil midahale planlari, arama
kurtarma ile diger ekiplerin gorev
dagihmlarinin yapilmasi ve giincel-
lenmesi, tehlike ve tehdit altindaki
canhlarin  kurtariimasi, kayiplarin
bulunmasi, ihtiyaclarin karsilanmasi
amaciyla ekip, ekipman ve stok olus-
turulmasi, ihtiyaclarin dagitimina yo-
nelik planlama yapilmasi, arag, gereg
ve malzemelerin dogru noktalarda
yerlestirilmesi, resmi, 6zel ve sivil
toplum kuruluslarin esgidim faali-
yetlerinin planlanmasi ihmal edilme-
mesi gereken hazirliklardir. Ote yan-
dan her an afet/kriz olacakmis gibi
bahsedilen kaynaklar hazir ve zinde
tutulmalidir.

Hazirlik bolimunin ikinci asamasi
olan erken uyar sistemleri kurul-
masl, tahliye planlarinin yapilmasi
ve uygulanmasi icin; gerekli ted-
birler alinmali, sistemler kurulmali,
denenmeli ve yore halki bu faaliyet-
lere dahil edilmelidir.

Kriz dncesi faaliyetlerin son asama-
st olan egitim doneminde ise, krize
mudahale asamasinda gorev alacak
ilgililere gerekli egitimlerin verilme-
siile halkin bu faaliyetlere aktif kat-
iminin saglanarak halkin bilgilendi-
rilmesi yapiimalidir.

Afetin meydana gelisi ile midahale
yani afete cevap verme safhasi bas-
lamis olmaktadir. Bu asamada kriz
yonetimi uygulamalari devreye gir-
meli, acil midahale ve rehabilitasyon
donemleri baslamalidir. Haber alma,
ulasim, arama kurtarma, saglik, gi-
venlik, beslenme, barinma, tahliye,
gegici iskan, tehlikeli yikintilarin kal-
dirilmasi, yanginlar, patlamalar gibi
faaliyetler saat, glin ve hafta bazinda
planlanarak olusan hasarlarin en az
zararla atlatilmasi amaglanmalidir.

Cevap verme asamasinda en 6nemli
hususu krizin etki analizi yani etkile-
nen alani, nifusun durumu, tesisler,
ulasim vb. gibi hususlar giinimuz
teknolojik imkan ve kabiliyetlerin-
den yararlanmak suretiyle sonuglari




mimkin oldugunca gercege yakin
tahminler yapilmalidir. Ortaya ¢ikan
ihtiyaclar hizla tespit edilip, afet-
ten sorumlu ana kurulus ile diger
kurum ve kuruluslarin acil yardim
planlarinin  uygulanmasi, yeterli
sayida dogru arag, gerec ve ekiple
hizla afet yerine ulastirilarak; ha-
berlesme, ulasim, arama kurtarma,
saglk, guvenlik, beslenme, barin-
ma, tahliye, gegici iskan, yikintilarin
kaldirilmasi, yanginlar, patlamalar
gibi acil mudahale galismalari yapil-
masi saglanmalidir. Bu asamada ya-
pilan calismalarin tecribeye ve hizli
bilgilenmeye dayall mutlak ve tekil
otorite ve disiplin icinde yapilmasi,
kamuoyu ile basinin dogru bilgilen-
dirilmesine dikkat edilmelidir.

Rehabilitasyon déneminde de yine
stre yani hafta ve ay gibi zaman
planlamasi yapilarak; toplanma,
haberlesme ile acil barinmanin sag-
lanmasi, psikososyal destek, temel
sosyal fonksiyonlarin hayata gegiril-
mesine yonelik ihtiya¢ duyulan faa-
liyetler yerine getirilmelidir.

Oneriler;

Kamu otoritesi tarafindan uygun
bulunmasi halinde politika belirle-
nirken kamu kurumlari, belediyeler,
sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor
kuruluslar, Gniversiteler, gondlli-

ler ve medya kuruluslari arasinda
etkin bir koordinasyon saglanarak
afetlerin olumsuz etkilerinin en az
zararla giderilmesi ve Glkemizin kal-
kinmasi bakimindan 6nemli paydas-
lar olarak gorilmeli, tim kesimlerin
gorusleri dikkate alinarak ortak bir
kriz/afet politikasi belirlenmelidir.

Politika  olusturulurken — &nemli
unsur, afet ve kriz yonetimlerinin
birbirleriyle olan ortak mevzuat,
terminoloji ve hareket birlikteligi
distnuldtginde bu yonetimlerin
kesin ve net bir sekilde sinirlar be-
lirleyerek birbirlerinden ayriimasi
mamkin degildir. Farkli disiplin ve
uygulamalarla farkli gorevleri ye-
rine getiren bu alanlarin ayri ayri
tanimlanmasi yapilarak, afet ve acil
durum hizmetlerinin bitinlGga de
saglanarak uygulamalarda sorunla-
rin ¢ikmasina izin vermeden ortak
calismalarin devam edip kamunun
zafiyete ugramamasi amaciyla her-
hangi bir bosluk birakilmamaldir.

Belirlenen kriz yonetim politikasinin
kurumsal bir anlayisla uygulanmasi
amaciyla ilgili mevzuat degerlendi-
rilip glincellenmeli, afet ve kriz y6-
netimleri ayirimi ¢ergevesinde ka-
munun yaninda diger kuruluslarin
belirlenen politikaya gore yeniden
yapilanmasina yonelik yasal, idari
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ve teknik dizenlemeler yapilmali-
dir. Belirlenen politika ve mevzuatla
glclendirilen sistem kurgulanirken
ahsilmis anlamda bir merkezi ya-
pillanma Uzerine kurulu olmama-
l, “afet yerinden yonetilmelidir”
prensibine gore hareket edilmelidir.

Bu baglamda, afet ve acil durumun
meydana geldigi bolge oOncelikle
kendi imkanlari ile krizin etkilerini
sona erdirmek Uzere tasarlanma-
hdir. Olaya ilk mudahalenin en ya-
kindakiler tarafindan yapilacagi ve
olay yerindekilerin belirli bir streyi
dis destek almadan gecirmek zo-
runda kalacaklari gerceginden yola
cikarak, kriz yonetimi sisteminin un-
sur ve kaynaklarinin tlke dizeyinde
hem koordinasyon hem mudahale
galismalari ydninden gézden gegiri-
lip basit ve uygulanabilir bir sekilde
yapilandirilmasi gerekmektedir.

Kaynaklarin etkin, verimli, hizh ve
ekonomik olarak kullanilabilmesi icin;
merkezi ve yerel dizeyde sirdirile-
bilirligin saglanmasi amaciyla olustu-
rulan afet ve kriz ydnetim sistemleri,
degisen ve gelisen sartlar goz oniine
alinarak sirekli gincellenmelidir.

Belirlenen politikanin hayata geci-
rilmesi en onemli husus afet/kriz
hizmetlerinin uygulamada butin-
GgU esas olmalidir. Bunun sagla-
nabilmesi de kamunun yeniden
yaptlandirilip tim kurum kurulus ve
kisilerin krizin tim safhalarini yani,
hazirlik, midahale (afete cevap ver-
me) ve rehabilitasyon asamalarinda
yapilan faaliyetlerin etkin, hizli ve
ekonomik kullanimi, kaynaklarin
duzenli ve ihtiya¢ duyulan alanlara
yonlendirilmesi ile takip ve kontrol
edilebilmesi amaciyla, kamu otori-
tesi ile glglendirilmis, kriz yonetimi
konusunda bilgi birikimi ve tecribe-
si yaninda olaganistlt dénemlerde
gbrev yapabilecek nitelikli perso-
nelden olusan kriz yénetim koordi-
natorlGgu kurulmalidir.




