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Krizlerin Merkezi Koordinasyon Yonetiminin
Yeniden Yapilanmas| Hakkinda Bir Unen

KRIZ YONETIM

Em W mnm

KOORDINATORLUGUNUN
KURULMASI

————

Cengiz CAGIRTEKIN
AFAD Uzmani

Kriz
koordinatoru
ve ekibi, kriz
yonetim
faaliyetlerinin
planlanmasi,
organize
edilmesi ve
uygulanmasini
saglayacak
uzmanlardan
secilmelidir.
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GiRis

GUnUmuzde cok sik meydana gelen do-
gal afetlerin yaninda insan ve teknolojik
kaynakli afetler, Ulkeler ve insanlar Gze-
rinde yikicl etkileri arttirmakta afet ve
acil durumlar ginltk yasamin énemli ve
etkili bir unsuru haline gelmis bulunmak-
tadir. Meydana gelen afetlerin, zararlari
ve yikici etkilerinin arttig) istatistiki veri-

lerde de ortaya ¢tkmaktadir. 2019 yilinda
yayinlanan Diinya Afet Raporuna gére,
yil boyunca toplam 308 buylk afet ya-
sandigl, bu afetlerde 97.6 milyon insanin
dogrudan etkilendigi, 24.306 kisinin ha-
yatini kaybettigi ve bu afetler nedeniyle
103 milyar USD (ABD Dolari) ekonomik
kayip meydana geldigi belirtiimektedir.
Yine, yapilan arastirmalarda; 20. ylizyilin
ikinci yarisindan itibaren, diinyada yasa-

Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr/gundem/deprem-bolgesine-yardim-ve-destekler-suruyor/2809359
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nan kaydedilmis afetlerin sayisinda
% 250, etkilenen insanlarin sayisin-
da % 500 ve afetlerin toplam mali-
yetlerinde % 1.500 artislar oldugu
gorilmektedir.

Meydana gelen afet/krizler nede-
niyle, afet farkindaligl ortaya cik-
makta ve yasanan olaylar kiresel ve
ulusal medya organlari vasitasiyla
insanlara duyurulmaktadir. Silreg
kapsaminda, olaylarin etkilerinin
onlenmesine yonelik afet Oncesi
hazirliklarin yeterli olmayisi, mida-
hale déneminde yapilan eksik veya
yanhs faaliyetler medya ve kamuo-
yunun dikkatinden kagmamaktadir.
Olusan tepkiler ilgili kamu kurum
ve kuruluslarinin yoénetici ve cali-
sanlarina yonelmekte, konumlari
sorgulanmakta, yuratilen yetersiz
faaliyetler kriz yonetimi ¢alismalari-
na golge distrmektedir.

Belirli standartlar dogrultusunda
midahale calismalarinda hizli ve
dogru mudahale yapilip kriz dogru
bir bicimde yonetilerek faaliyetlere
iliskin kamuoyuna zamaninda bilgi
verilmesi durumunda, zihinlerdeki
kuskular giderilmekte ve yapilan ba-
sarili calismalar takdir gérmektedir.

Diger alanlarda oldugu gibi kriz an-
larinda hizmet veren kamu yoéneti-
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mi sisteminin olaganlstd durumlar-
daki basarisi; kurumsal yapisinin bir
sonucu olarak ehliyetli ve liyakatli
yoneticiler ve calisanlar sayesinde
oldugu kadar, afet yonetimi sistemi-
ni strdren kurumsal yapilanmanin
kendisi sayesindedir. Ote yandan
kriz yonetim strecinin calisma usul
ve esaslari belirlenmis, tim paydas-
lar ve gorevlilerce bilinen calisma
sistemine bagli oldugu unutulma-
mahdir.

Kamu otoritesi, krizlere karsi ba-
kanlk, kamu kurum ve kuruluslari
ile valilikler olasi afet veya krizlerin
en az hasarla atlatiimasi amaciyla
teskilatlanmaya gidilmesini iste-
mistir. Yonetimde surat, verimlilik
ve koordinasyon acisindan ayni isi
yapan kurumlarin tek cati altinda
toplanmasi amaclanirken benzer
hizmetlerin bakanliklar, kurumlar
ve valiliklerin AADYM, 112 cagri
merkezleri, KGYS ve GAMER gibi
merkezleri eliyle yuratilmesi icin
yonetim merkezi kurulmalari de-
vam etmektedir. Kurumsallasmanin
belli bir disiplin ve butinlik iginde
yapilmasi gerekirken nifusu 50 bini
gecen ilcelerde yonetim merkezleri
kurulmasinin zorunlu tutulmasi, il
ve ilce belediyelerinde kurulmaya
baslayan merkezlerinin cogalma-
si basta iletisim, koordinasyon ve
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Kaynak: https://tr.euronews.com/2023/02/09/tarihteki-en-cok-can-kaybinin-yasandigi-4-

depremden-ikisi-antakyada-oldu

midahale faaliyetlerinde yetki ve
gorevler acisindan  bakildiginda
kurgulanan sistemin hizli ve ahenk
icerisinde ylrimesine engel olmasi
ylksek ihtimaldir.

Bu calismada; dogal afetlerde dlke-
nin tamamini veya blyik bolimind
etkileyebilecek bir krizde veya krizin
yonetimi ile ilgili kamu kurulusunun
destege ihtiyag duymasi halinde
merkezi koordinasyonu yapmak
Uzere Ust yonetim koordinatorligia
kurulmasi, calisma usul ve esaslari-
nin belirlenip normal ve olaganistu
durumlarda nasil gérev yapmasi ge-
rektigi anlatilmistir. Bakanhk, kurum
ve kuruluslar normal ve olaganisti
durumlarda icra edecekleri faaliyet-
lerini 6nerilen modeli kendilerine
uygun hale getirebilecekleri, faali-
yetlerin standartlarin belirlenmesi
ile tim paydaslarla ortak dil, mev-
zuat ve uygulama birliginin de sag-
lanabilecegine deginilmistir.

1. BOLUM - AFET/KRIiz
POLITIKASINDA DEGISiKLIGE
GiDILMESI

Ulkemizde afet ve acil durumlar
siklikla meydana gelmekte, bu de-
neyimin bir sonucu olarak blyuk ve
onemli krizlerle basa ¢ikabilecek bir
kriz yonetimi sistemi genel hatlariy-
la mevcuttur. Bununla birlikte, son
dénemde meydana gelen afet ve
acil durumlarda ortaya cikan esgl-
dim ve mudahale sorunlarinin da
gosterdigi gibi, oncelikle afet/kriz
ayriminin yapilarak afet yonetimi-
nin; riski, kriz yonetiminin ise afetle
birlikte olusan kaotik ortamin etki-
lerini gidermeye yonelik calismala-
rin esglidimuni saglamak icin afet
yonetim anlayisinin yeniden yapi-
lanmasina veya mevcut yapinin ye-
nilenmesine ihtiyag bulunmaktadir.

Bu yaklasimi ve yorumu destekler
mahiyette Afet Yonetiminde Etkin-
lik T. C. Kalkinma Bakanhgi Ozel ih-
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tisas Komisyonu Raporu’unda “Afet
yonetimi (kendi icinde de dallara
ayrilan) bir uzmanlik konusudur.
Devlet, farkli uzmanlik alanlarinin
disiplinler arasi ¢alismalarini koor-
dine ederek uzmanligi etkin kilan
bir afet yénetimi yapisini kurmak ve
devamliligini saglamakla gérevlidir’
denilmektedir.

Afet yonetimi daha cok risk ve iyi-
lestirmeye yonelik tedbirlerin alin-
masi, yonetilmesi, afet sonrasi za-
rarlarinin azaltilmasi, afetlere karsi
hazirlikli olunmasi, toplumun tim
imkan ve kaynaklarinin afet éncesi
ve sonrasl iyi ydnlendirilmesi olarak
kabul edilmelidir.

Afetin meydana gelmesi ile mu-
dahale calismalarinin  koordinesi,
organizesi, takibi ve kontroli afet
yonetimi yerine kriz yonetim ala-
ninda degerlendirilmeli, kriz yoneti-
minin afet yonetimini de icine alan
kriz dncesi, kriz ani ve kriz sonrasi-
ni da iceren slrec¢ ve sonug odakli
calismalardan olusan bir sistemler
bUtinU oldugu, her afetin bir krize
neden oldugu ancak her krizin bir
afetten kaynaklanmadigl yaklasimi
genel bakis acisi olmalidir.

2. BOLUM - KRiz YONETIM
USSUNUN KURULMASI

Ulkemizin dogal ve dogal olmayan
krizlere acik bir Glke olmasi nede-
niyle, ortaya c¢ikabilecek krizlerin
tim safhalarinda gercgeklestirilen
faaliyetlerin etkin olmasi icin afet/
kriz yonetiminin degisen sartlara
ve ihtiyaclara gore yeniden dizen-
lenmesi dnem arz etmektedir. Bunu
yaparken de krizin genel kabul gor-
mdus ilkeleri dikkate alinarak, Ulke-
lerin kriz ydnetim sistemlerini bilen
ve afet bilimine vakif olan, kriz, afet
ve acil durumlarin yonetimlerin-
de bulunup, bilgi birikimi, tecribe
ve beceri sahibi olan ehliyetli bir
ekibin mevcudiyetinin saglanmasi,
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korunmasi ve sirekliligi 6nemli bir
husustur. Ulkemizin kriz, afet ve acil
durumlarla karsilasma sikligi goz
onine alindiginda mimkun olan en
kisa stirede planh ve hizli sekilde ya-
pihp kriz yonetim koordinatorlugi
kurulmasi gindeme gelmelidir.

Ust kriz yonetim merkezinin kurul-
masinin uygun gorllmesi halinde
Cumhurbaskanhgl merkez teskila-
tinda olmaldir. Kriz ydnetimi yapi-
sinin en Ust makama bagl sekilde
kurgulanmasinin sebebi, esglidim
mekanizmasinin daha etkili yerine
getirilmesinin yaninda yapisal bir
yaklasimla kurumsal hafizalarin ref-
lekslerinin hizindan faydalanmak,
en nihayetinde zaman yukinu azal-
tici bir tedbir almak olarak da de-
gerlendirilmelidir.

Boyle olmasi ile kamu otoritesini
kullanmasi yoninden diger kuru-
luslar Gzerinde etkinligine ve ortak
“yoneten” algisinin kurumlar ara-
sinda kabuline neden olacaktr.
Bu vyapilanmaya giderken onemli
unsurlardan biri de merkezi esgu-
dim mekanizmasinin belirtilen kriz
yonetimi merkezi tarafindan basit,

etkili ve verimli bir bicimde yerine
getirmesi yapilanmadaki esnek ve
yatay hiyerarsiye bagli oldugu dik-
kate alinmalidir.

Koordinatérlugiin; Ust kurul stati-
siinde politikalar Uretecek, standart
belirleyecek, duzenleyici ve dene-
tim yetkisine sahip olacak sekilde
dizenlenmesi; krizlerde gorev ala-
cak ilgili teskilatlarin plan esaslarini
belirleyecek, merkez tatbikatlarda
dizenleyici olacak, yerel tatbikatlar-
da denetleyici olacak, ortaya ¢ikabi-
lecek aksakliklar icin dizenlemeler
yapacak beceri ve uygulama kabili-
yetine sahip olmasi gerekmektedir.

Koordinatorligun, krizi yonetmenin
yani sira, olasi kriz durumlarina hiz-
I ve etkili gdzUmleri basit ve esnek
bicimde Uretmesini saglayacak bir
yapida olmasl, basaril bir kriz yo-
netimi sisteminin kiresel seviyede
kabul gdrmus anahtari olarak kabul
edilmelidir. Ulkemizin sahip oldugu
tecribenin belirtilen yapi ile bitin-
lestirilmesi sonrasinda kiresel sevi-
yede 6rnek teskil edecek ve sonug-
lari itibariyle “aslolan insan hayat”
disturunu hayata gecirebilecek

Kaynak: https://www.yenisafak.com/gundem/yardimlar-heba-olmasin-koordinasyon-
kurulmadan-gonderilen-yardimlarin-bir-kismi-sokaklara-atiliyor-4507043
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Kaynak: https://www.bbc.com/turkce/articles/c72dkwp2vlro

yapl, giinimuz givenlik yaklasimla-
rina yeni bir boyut getirecektir.

Olusturulacak bu yapi sonrasi Ulke-
mizin kriz, afet ve acil durum poli-
tikasinin gbzden gecirilerek yeniden
gincellenmesi, basit, esnek, etkili,
verimli, bUrokrasiye yer vermeyen,
nitelikli, herkesce anlasilabilir, di-
namik bir kriz yénetim sisteminin
kurgulanmasi, kurgulanan yonetim
sistemi sonrasi kamunun yeniden
yapilandirilmasi veya sistemin genel
cercevede kriz yonetimi yapilanma-
sina uygun hale getirilmesi ve bu
olusumda gorev alacak aktorlerin
egitimleri ile olusacak kriz yonetim
sisteminin yasal, teknik ve idari di-
zenlemelerin yapilmasi ile meydana
gelebilecek olasi krizlerde olumlu
etkilerini gdsterecektir.

Olasi krizlerin 6ncesi, sirasi ve son-
rasi yapilacak faaliyetlerin yonetimi
icin herhangi bir birimin kurulmasi
yeterli degildir. Krizlerin iletisim, ko-
ordinasyon ve yonetiminin nasil ve

hangi sekilde calismasi gerektigi ko-
nusunda, calisma usul ve esasta bi-
tinltk ve birlikteligin halen saglana-
madigl gorilmektedir. Birgok olayda
kurum, kurulus ve ilgililer bir araya
gelmekte ama ozellikle iletisim ve
koordinasyon konusunda beklenen
performans gosterilememektedir.
Krizlerin asgari dluzeyde atlatiima-
st icin koordinatér kurum ile diger
gorev alacaklarin, oncelikle afetin
yonetiminden sorumlu kurulusun
otoritesinin guclendirilmesi, nite-
likli is gliciine sahip olmasi ve belli
bir usul ve esaslar dahilinde calis-
masi ile yakindan ilgilidir. Kurulacak
birimin, meydana gelebilecek kriz-
lerde, konusunda uzman personel
yaninda belli bir disiplin ve ¢alisma
sistemi ile mudahil olmasi halinde
basarili calismalar yapacagl deger-
lendirilmektedir.

Bu baglamda; Ulkemizin afet ve
krizleri Glkesi oldugu ve son zaman-
larda afetler farkli ve ¢ok sik yasan-

maya basladigindan bilgi ¢agi ve
kiresellesmenin temel dinamikleri-
nin géz 6ndne alinmasinin yaninda
degisen ve gelisen sartlarin da de-
gerlendirilip yeniden yapilanmaya
veya mevcut sistemin aksayan ve
zafiyete neden olan unsurlarinin
giderilerek yonetilmesi amaciyla
koordinatorlik kurulmasi ve Ulke
dizeyinde uygulanabilecek nitelikli
kriz yonetim planina ihtiya¢ duyul-
maktadir.

Koordinatorlugin kurulmasi sonra-
si kriz yonetimi konusunda bilgi ve
tecribeye sahip calisanlar, Gniver-
siteler, sivil toplum kuruluslari, ilgili
diger paydaslar afet/krizlerin mer-
kezi ve yerel koordinasyonu daha iyi
yapilmasi icin calismalarina devam
etmelidir.

2.1. Koordinatérliigiin Tegkili

Kurulacak ve surekli olarak gorev
yapacak Kriz Yonetim Koordina-
torlagunin yapisi; genel madar/
baskan, danisma/yardimci destek
birimi, kriz koordinatéru ile kriz yo-
netim ekibinden ve esnek bir yapi-
lanmayla olusmasi halinde ortaya
cikabilecek aksakliklara hizli ¢ozim
Uretebilecegi dikkate alinmalidir.

Danisma/yardimci destek birim; kriz
koordinatorinin bilgisi dahilinde;
politikalar yapan, strateji gelistiren,
merkezin is ve islemlerinin hizli ve
etkin sekilde yerine getirilmesi icin
sistem kurgulayan, kriz yénetimin-
de olusabilecek aksakliklara akilci,
gercekci ve uygulanabilir sekilde
Oneri sunup destek veren, konusun-
da uzman az ve nitelikli kisilerden
olusmalidir.

Kriz koordinat6ru ve ekibi, kriz yo-
netim faaliyetlerinin planlanmasi,
organize edilmesi ve uygulanmasini
saglayacak uzmanlardan secilmeli,
olasi krizlerde kayip ve hasarlarin
asgari dizeyde atlatilabilmesi icin
ortaya cikan problemleri ¢cozebilme
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kabiliyetine sahip olmalidir. Bunun
yani sira kriz ekibine disen diger
onemli bir gorev de sirekli olarak
kendini, krizle ilgili diger teskilatlari,
kisileri egiterek ve gelistirerek kriz-
lere hazirlamalidir. Kriz yénetimi,
yoneticileri ile galisanlari, esnek ve
yaratici dislnceye sahip olmayi,
objektif, cesaretli, grup galismasini
benimseyen, her an harekete ha-
zir, yenilige taraf olan, beklenmedik
sartlara hazir bir grup ve sistemi
icermelidir.

Buyuk afet/krizlerde Cumhurbaska-
nin “acil durum” ilan etmesi ile aci-
lacak olan kriz yonetim merkezine;
ilave olarak kriz kurulu Uyeleri yani
Cumhurbaskanhgi kabine Gyeleri ile
ihtiyac duyulmasi halinde krizin tek-
nik 6zelliklerine ve ayri uygulamala-
ra esas olmak Uzere bilim/danisma
kurulu olusturulmasi kriz yonetici
ve calisanlarina krizin yonetiminde
onemli katkilar verecektir. Danisma/
bilim kurulu en Gst amire bagli ola-
rak gorev yapmali krizle ilgili teknik
bilgi veya diger konularda st yone-
ticilere, koordinatore ve calisanlara
yardimci olmak icin teknik destek ve
bilgi vermelidir.

Kriz kurulu Gyeleri; Cumhurbaskani,
Cumhurbaskani Yardimcisi ile krizin
tirine gore ilgili bakanlar/bakan
yardimcilarindan olusmalidir.  Ba-
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kan/bakan yardimcilardan olusacak
Kurul, krizle ilgili siyasi ve blrokratik
kararlarin alinmasinda onemli go-
revler yapacak, midahale calisma-
larinda sorumlu olduklari kurumlara
talimatlar vererek kriz de verilecek
hizmetlerin hizli ve etkin bir sekilde
yurittlmesini saglayacaktir.

Koordinatorligiun ihtiyagc duyulan
alanlarda destekleyici ve gecici bi-
rimlerden olusturulmasi; kriz yone-
timi sisteminin esnekligini yaninda
yonetimin basit, anlasilir ve uygula-
nabilirligini gostermekle birlikte asil
hedef olan kurumsallasma temel
nitelik olmalidir.

Cumhurbaskanlig binyesinde yasal
otoritesi belirlenmis ve ideal sayi-
da bilgili ve tecribeli personel ile
desteklenerek kurulan Koordina-
torlik; olasi istanbul Depremi veya
kisa slire once yasadigimiz Karade-
niz Selleri veya Ulke geneli orman
yanginlari gibi toplumun tamamini
veya blylk boliminin hayatini
kesintiye ugratan ve Ulkenin sosyo
ekonomik vyapisini etkileyen olay-
lara mudahil olmasi halinde krizin
etkilerinin en az hasarla atlatiimasi-
na neden olacaktir. Bunun yapilabil-
mesi icin de acil durum ilani Uzerine
cekirdek kadroyu ideal personelle
destekleyerek krizle ilgili bakanlik,
kamu kurum kuruluslar ile olayin

meydana geldigi valiliklerde tam
kadro ve imkénlarla 7/24 uygula-
masi ile olaya midahil olmalidirlar.

2.2. Olagan durumlarda Yénetim
Ussiiniin Calisma Sistemi

Krizin her tlrlGstne karsi ihtisas
birimleri kurulmal, muadahale ve
diger asamalarda roli olan/oldu-
gu degerlendirilen her kurum ve
kurulus burada temsil edilmelidir.
Normal durumlarda koordinatorli-
gun Ust yoneticisine bagl kriz koor-
dinat6ri, yardimci/destek birimi ile
krizin tlrlne gore; afet, saglik, i¢ ve
dis tehdit, sanayi ve maden kazalari
ile ihtiyag duyulan diger hizmetler
icin alt calisma gruplari seklinde
olusmali ilgili kurum temsilcileri ce-
kirdek kadro olusturarak sekretarya
gorevini yerine getirmelidir.

Koordinatorlugin gorev, yetki ve
sorumluluklari ile ¢alisma usul ve
esaslari acikca belirlenmeli, krizin
buyik olmasi halinde hangi bakan-
ik, kurum ve kuruluslarin gérev
alanina girdiginin tespiti sonrasi
ihtiyac duyulacak kadar personel
cekirdek kadroya takviye edilmeli-
dir. Sorumlu bakanlik, kurum ve ku-
ruluslar, olusan krizin etkilerini en
az hasar ve kayipla atlatilmasi icin
kendi gorev alanlarina giren krizleri
hazirlamis olduklari midahale plan-
lari kapsaminda yonetmelidir. Krizin
sona ermesi halinde diger ilgililer
asli kurumlarina donus yaparken,
cekirdek kadro gorevine devam et-
melidir.

Ayni sekilde bakanlk, kamu kurum
ve kuruluslari ydnetim merkezleri
aclp, ihtiyac duyulan arag ve gereg-
lerle donatarak cekirdek kadro ile
gbrev yapmali olayin biyukligu ve
etkisine yonelik olarak gorevlilerin
sayisi degiskenlik gostermelidir. Bu
cercevede, kriz yonetimi sisteminin
kurumsallagmasi, kriz ile ilgili her
kurum ve kurulusta yapilanmaya gi-
dilmesiyle saglanabilecektir.
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Merkezi yapilanmaya ilave olarak,
yerel duzeye; vali/vali yardimcisinin
baskanhginda surekli bir kriz yone-
tim merkezinin kurulmasi ve ilde
bulunan teskilatlarin temsilcileri-
nin asli kadroda gorevlendirilmesi
saglanmalidir. Krizin blayuklugu ve
tlrtne gore ilgili koordinatorligin
gozetiminde calisip, ihtiyac duyul-
masi halinde personel takviyesi ya-
pilarak olaya mudahil olunmalidir.
Kriz etkilerinin sona ermesi halinde
de cekirdek kadro hari¢ diger per-
sonel kendi kurumlarinda gorevine
devam etmelidir.

2.3. Krizlerde Yénetim Ussiiniin
Calisma Sistemi

Acil durum ilani sonrasi krizin yo-
netiminden sorumlu olan bakanlik,
kurum ve kurulus belirlenip olasi
krizin etkilerinin daha az kayip ve
hasarla atlatilabilmesi icin yapilacak
calismalarin  koordinatér kurulusu
tespit edilip, gorev, yetki ve sorum-
|uluklarin bu kurulusa ait oldugu di-
ger paydaslarin ilgili birimin altinda
koordine bir sekilde calisacagi kamu
otoritesi tarafindan belirtiimelidir.

Krizin tlrtne gore planlama, organi-
zasyon ve koordinasyon konusunda
basarih bir kriz ydnetimi igin kurum
ve kuruluslardan farkli uzmanlk
alanlarindan gelen ortak termino-
loji, ortak iletisim ve ortak hareket
tarzi konusunda bittnlesmis yapiya
yani ekip calismasina uygun perso-
nelin calismasi saglanmalidir.

Bunun saglanabilmesi icin Cumhur-
bagkani/Cumhurbaskani Yardimcisi
baskanhginda; kabine Gyeleri, da-
nisma/bilim kurulu ilave edilerek
kriz koordinatérinin gozetiminde;
planlama ve destek calisma grubu,
koordinasyon (mudahale) calisma
grubu ile kriz koordinatériine vyar-
dimci olmasi amaciyla medya ve
halkla iliskilerin yaninda ihtiyag du-
yulabilecek diger calisma gruplarin-
dan teskil edilmelidir.

Planlama ve destek calisma grubu;
bu alanda bilgi birikimi, tecribesi
ve becerisi olan ¢alisma grubu bas-
kaninin altinda; planlama ve strateji
gelistirme, ulastirma ve haberles-
me, arag, gere¢ ve insan kaynak-
lari, tahliye, yurt ici-disi destek ve
yardimlar, finans... gibi hizmetlerin
verilmesi amaciyla alt birimler olus-
turulmahdir. Bu calisma grubunun
ana amaci krizin etki ve ihtiyac ana-
lizleri yapilarak meydana gelen ha-
sarin belirlenip ihtiyag duyulan per-
sonel, arac gereg, tahliye, finans vb.
ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
sivil toplum kuruluslarindan temin
edilerek bolgeye génderilmesi igin
hizmetlerin nereden ve nasil temin
edileceginin planlanmasi yaninda
olayin etkilerini azaltmaya yonelik
stratejiler gelistiriimesidir.

Koordinasyon (mudahale) calisma
grubu; konuya hakim, sakin, ka-
rarli, insani ve mesleki becerisiyle
olaganlstli durumlarda alisiimisin
disinda pratik ¢oziimler gelistirerek
inisiyatif alip uygulayabilecek grup
baskaninin  gozetiminde; arama
kurtarma, saghk, glvenlik, yangin,
tahliye, cenaze defin, kimlik tespit,
acil barinma ve enkaz kaldirma....
gibi ihtiya¢c duyulacak diger alt is-
lem gruplarindan olusmalidir. Krizin
etkilerinin en az hasarla atlatiimasi
icin ihtiyac duyulacak kaynaklarin

en kisa strede bolgeye gonderilme-
sini yonetmelidir. Ayrica midahale
faaliyetlerinde kullanilacak kaynak-
lari organize edip olusabilecek diger
taleplerin karsilanmasi amaciyla il-
gili birimlerle koordine edilerek olay
bolgesine ulastiriimasi ve bdlgede
yapilacak ¢alismalarin miadahalesini
takip edip sonlandirilmasi UGzerine
calismalidir.

Kriz koordinatorltginin  yardim-
¢l hizmet organlarindan biri olan
medya ve halkla iliskiler birimi de;
baskanin bilgisi dahilinde krizle ilgili
olarak basini ve kamuoyunu dogru
sekilde bilgilendirmek, halkin yanlis
bilgilendirilmesine yol acgabilecek
haber ve yayinlara karsi ilgili ma-
kamlara iletmek, krizle ilgili yurtigi
ve yurt disinda yazili ve gorsel yayin
ile sosyal medyada yer alan konu-
lari takip etmek, degerlendirmek
ve gerekli konularda Gst makamlari
bilgilendirmek faaliyetlerini yurit-
melidir.

Ana calisma gruplari icinde olusan
alt islem birimleri kendilerine veri-
len gorevlerde ilgili hizmet alaninin
planlanmasi, koordinesi ve yerine
getirmesinde, grup baskani, kendi
islem birimi ve diger bakanhklardaki
muhataplari ile iletisimde olup bilgi,
ishirligi ve mudahale koordinasyo-
nunu hizli ve net sekilde yapmaldir.

P

Kaynak: https://www.ekonomim.com/gundem/is-dunyasi-yardim-icin-yarisiyor-

haberi-682290
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MAKALE <@

Onerilen calisma sistemine kisaca
“plan yap-koordine et” veya “plan-
la-yonet” seklinde 6zetleyebiliriz.

Bu olusumun kurgulanip haya-
ta geciriimesinde dikkat edilecek
onemli husus; kriz merkezini olus-

tururken hiyerarsik kademelerin
azaltlip esnek yapiya donuserek,
otoritenin tekillesmesi, yetkinin
merkezilestirilmesi, karar verici
ekibin kdcdlttlmesi, is ve islemleri
yapacak gorevlilerin bilgi birikimi,
tecrtbesi ve becerisine dikkat edi-

lerek nitelikli personelin istihdam
edilip etkili ve suratli sekilde hiz-
metlerin yerine getirilmesidir. Bu
Oneri bazi kesimlerce sakincali gibi
gorinse de kriz yonetiminin temel
ilkeleri olarak kabul edilmelidir.

SONUC

Bu makalede; meydana gelen dogal afetlerin sebep ol-
dugu krizlerin etkilerini gidermeye katilacak kaynaklarin
etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde kullanilmasi igin
krizin merkezi koordinasyonuna yonelik yapilacak ¢alis-
malarin organizesi igin Ust yonetim Gsstintin kurulmasi,
organlari ile yonetim merkezinin normal ve olaganustl
durumlarda calisma sekli ve stratejisi hakkinda 6neride
bulunulmustur. Kurulacak birimin Cumhurbaskanligina
bagl olarak otoritesi glclendirilmis, nitelikli isgtcu ile
istihdam edilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Kurulmasi
gereken yapinin en énemli unsurunun merkezi-yerel
tim paydaslar kapsayacak sekilde teskilatlanmis bir
“Kurumsal” yapilanma oldugu calisma boyunca defaat-
le vurgulanmustir.

Krizin etkilerini 6nlemeye yoénelik olarak yonetim, ileti-
sim ve teskilatlanma usul ve bicimleri her Glkenin ken-
dine 6zgl sartlar ve yonetim/idare bigimi gbz 6nline
alarak yapilanmasi esas olmalidir. Ancak dikkat edilmesi
gereken her krizin ¢ozimleri farkli olmakla birlikte ko-
ordinasyon yonetiminin ortak ilkeleri ¢ercevesinde ol-
dugundan, 6nerilen yapilanmayi kendilerine entegre
ederek ydnetim modeli olusturabilirler. Onerilen bu
model ve calisma sistemi krizin en Ust yonetimi yani
Cumhurbaskanhgi icin kurgulanmakla birlikte, bakanlik,

kurum ve kuruluslar kendi mevzuati ile calisma alanlari-
ni dikkate alarak, yapacaklari ¢alismalara yonelik usul ve
esaslarina model alabilirler.

Yonetim Uslerinin kurulmasi yaninda énemli bir konu
da krizlerde kriz yoneticisi ile calisanlarin bu konularda
bilgi ve tecribelerinin yani sira ilgili diger alanlarda da
egitim almis olmalari ve akredite edilerek gorev yapma-
laridir. Gozden kagirilmamasi gereken diger bir husus-
ta yonetim Usstnln galisma usul ve esaslarinin tespit
edilip tim taraflarca bilinip belli bir disiplin ve sistem
dahilinde gorev yapmalaridir.

Krizlerin merkezi koordinasyonundan sorumlu olan
merkezlerin cogalmaya baslamasi, standartlarin belli
olmayisl, calisma usul ve esaslarin belirlenmemesi veya
yanlis kurgulanip ihtiyaci karsilayamamasi kriz yoneti-
minde handikap olusturmaktadir.

Sonug olarak; kriz yonetiminin afet yonetiminden ayri
bir disiplin ve uygulama alani olarak kabul edilip poli-
tika degisikligi yapilmasi sonrasi st yonetim yaninda
bakanlik, kamu kurum ve kuruluslarinca; énerilen mo-
dele gore kriz dncesi, ani ve sonrasi dénemleri kapsa-
yan butlnlesik, sirec¢ ve sonug odakli kriz yonetimi icin
kurumsallasmaya gidilmesinin faydali olacagi degerlen-
dirilmektedir.
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