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Unumiz toplumunda teknoloji ve
Gi§ hayati ayrilmaz bir butindir.

Ayni zamanda bu batin strekli
olarak birbiriyle etkilesim halinde, de-
gismekte ve daha da gelismektedir. Bu
degisim ve gelismelere ek olarak, ¢calisan
rollerinde ve organizasyon yapilarinda
meydana gelen degisikliklerin gliniimiiz
is ortamini biyilk olgtide etkiledigi bili-
nen bir gergektir.

Peksen, Karakus ve Goktas (2015)’a gore
bir kurumun degerinin belirlenmesinde
orgutsel performansin 6nemi 6n plana
¢ikmis ancak performansin belirlenme-
sinde kullanilan temel gostergeler, or-
gltun igyapisi ile galisanlarinin bilgi ve
becerileri olarak belirlenmistir. Bu de-
gisimin ortasinda, bir kurulus icindeki
performans sorunlarini ve nedenlerini
belirlemeye ve mevcut sorunlari iyilestir-
mek ve performansi siirdiirmek icin yeni

araglar ve yontemler aramaya dogru bir
gecis olmustur.

Bu gecis doneminde siirekli performans
iyilestirme icin gerekli ortami saglamak
Uzere literatiirde yeni bir model olarak
ortaya ¢ikan insan performans teknoloji
modeli, basitce organizasyonel perfor-
mans mihendisligi olarak tanimlanmak-
tadir. insan Performans Teknolojisi (iPT),
kuruluslarin Uyeleri ve paydaslari tara-
findan olglilen performansi sunmalarini
saglayan sistemler gelistirmeyi amagla-
yan bir arastirma ve uygulama uzmanli-
gidir. iPT; yonetim bilimi, ekonomi, bilgi-
sayar bilimi, psikoloji, nérobilim, iletisim,
ergonomi, 6lgme ve degerlendirme gibi
bircok disiplini temel alan bir alandir.
Ote yandan o6rgiit gelistirme, endstri
miihendisligi, insan kaynaklari gelistir-
me, egitim teknolojisi gibi bircok uygula-
ma alani tarafindan saglandigi séylene-
bilir (Gurol ve Capan, 2010).



Literatir incelendiginde 1900’Iu
yillar insan performans teknolojisi
(iPT) calismalarinin basladigi yillar
olarak gorilmektedir. iPT, genel sis-
tem teorisi ve davranis psikolojisi
Gzerine insa edilerek son yillarda
gelismeye baslamis, ancak bilgi ¢a-
gina gecisle birlikte bir donltsim
sirecine girmistir. Psikoloji, noroloji,
bilgisayar bilimi, iletisim, ergonomi,
yonetim bilimi, degerlendirme ve
ekonomi, orgltsel psikoloji, egitim
teknolojisi ve endustri mihendisli-
gi gibi bircok farkli disiplin, IPT’nin
gelismesine ve olgunlasmasina kat-
kida bulunmustur (Stolovitch & Ke-
eps, 2006). iPT, pek cok farkli disip-
lin tarafindan bilgilendirilir ve farkli
sekilde tanimlanir. iPT, kuruluslarin
belirledikleri stratejilere ulasmalari-
na yardimci olmak icin tanimlanan
ve uygulanan bir performans yéne-
tim sistemidir. Bu sistem, IK ydneti-
cilerini, insan performans teknoloji
uzmanlarini ve performans yoneti-
cilerini igeren bir modeldir (Tufekgi,
Kose ve Yiksel, 2019). iPT’nin teme-
linin insan performansi oldugu goz-
lemlenmistir. IPT gelistirme sireci
boyunca ana hedef, insan perfor-
mansi tezahdrleri sirasinda ortaya
cikan sorunlari belirleyerek ve orta-
dan kaldirarak insan performansini
iyilestirmektir. Ancak, performans
kavrami organizasyonel standartla-
ra baglidir. Bir organizasyonda per-
formans, organizasyon dlzeyinde
mevcut potansiyelin ne kadar etkili
oldugunu, belirlenen hedeflere ula-
siimasini ve beklenen performans
dizeyini belirleyen bir faktordir
(Agarwal, 1997).

Literatlrde Pershing’in Performans
Gelistirme Modeli, Van Tiem, Mo-
seley ve Dessinger’in insan Perfor-
mans Teknolojisi Modeli, American
Society of Training and Develop-
ment’in insan Performans Gelistir-
me Modeli, Performans Teknolojisi
Modeli gibi bircok farkl model ge-
listirilmistir.

Bu calismada Pershing’in Perfor-
mans Gelistirme Modeli tim asa-
malari detayl bir sekilde ele alin-
mistir.

PERFORMANS GELISTIRME
MODELI (PERSHING, 2006)

insan faktorinin tim sireclerde
aktif oldugu organizasyonel yapilan-
maya sahip tim orgltlerde tespit
edilen sorunlarin birgogunun insan
performansinin iyilestirilmesi ile ¢6-
zUm bulabilecegi sdylenebilir. Tespit
edilen sorunlarin ¢ézimine yone-
lik adim ve yontemler uygulayiciya
dogrulugu daha 6nceden test edil-
mis olmasi sebebi ile islevsel bir yol
haritasi sunar (Capan, 2007).

Performans  Gelistirme  Modeli,
Pershing’in  editorliglini yaptgl
“Handbook of Human Performans
Technology” isimli kitabinda asa-
gida yer verilen sureglerle ele alin-
mistir. IPT modeli bir siire¢ modeli
olarak tanimlanmis ve bu modelin
nasil isledigine Sekil 1'de yer veril-
mistir (Pershing, 2006).

IDARECININ SESI / TEMMUZ

AGUSTOS

Performans Gelistirme Modeli; algi
analizi, stratejik yayilim, performans
analizi, cozim secimi, fizibilite ana-
lizi, tasarim gelistirme-uygulama ve
degerlendirme ve geri bildirim asa-
malarindan olusmaktadir.

1. Algi Analizi (verimlilik problemi,
kalite gelistirme girisimi, is
firsatlari)

Sekil 1'de yer verildigi Gzere, perfor-
mans gelistirme slreci, organizas-
yon icindeki bir birey veya grubun
durumsal farkindaligi ile baslar. Per-
shing Modeli tarafindan tanimlanan
durumlar Gc farkli grupta ele alinir:
is firsatlari, kalite gelistirme girisimi
ve verimlilik problemi. Bir 6rgit ice-
risinde bireyler, gruplar deneyimle-
nen ayni olay, durum, ihtiya¢ veya
sireg ile ilgili birbirlerinden ¢ok
farkli algilara sahip olabilmektedir.
Ayni organizasyon icinde farkl per-
formans iyilestirme gereksinimleri,
farkli éneme sahip olarak algilana-
bilmektedir. Algilanan bu durum-
lar, orglt kltird ve calisanlarin
yapmakta olduklari isleri hakkinda
sahip olduklari gorusler, degerler,
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Sekil 1. Pershing performans iyilestirme modeli (Pershing, 2006)
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inanclar ve yargilarla sekillenir. Alg
analizi, kim, nasil ve neden sorula-
ri ile algilanan bir durumun temel
yonlerini ortaya c¢ikarmaya calisir
(Capan, 2007).

GAP analizi

Algi analizi sonucunda verimlilik
konulari, kalite gelistirme cabalar
ve is firsatlari arasindaki farklarin
ortaya ¢ikarilmasi bu modelde GAP
analizi olarak tanimlanmaktadir (ir-
key, 2021). Bu noktada, calisanlara
sadece hangi hedeflere ulasmak
istediklerini sdylemenin yeterli ol-
madigini hatirlamak &nemlidir. Bu
hedeflere yonelik metriklerin ta-
nimlanmis olmasi ve ‘beklenen per-
formansin’ ne oldugu da 6nemlidir
(Desirgil, 2019).

Bu analizle elde edilen olasi sonug-
lardan biri olan gerceklesen per-
formansin beklenen performans
seviyesinin altinda kalmasi; gelisti-
rilmesi gereken durumlar oldugu,
beklenen performansa ulasiimasi;
bir performans firsati seklinde de-
gerlendirip bir Ust hedef belirlen-
mesine ihtiyac oldugu, gerceklesen
performansin  beklenen perfor-
mans seviyesinin Uzerine ¢ikmasi
durumu ise bir performans zaferi
olarak yorumlanir (Gurol ve Capan,
2010).

2. Stratejik Yayiim

Stratejik Planlama; bir organizas-
yonun amaclanan vizyonuna nasil
ulasacagini planlamak olarak tanim-
lanir. Misyonunuzu ve vizyonunuzu
tanimlamak ve bunlari stratejik he-
deflere donlstirmekle baslar. Per-
formans yonetimi slreci, misyon,
vizyon ve stratejik hedeflerimizde
belirlenen ilerlemeye ulasmada ki-
lit rol oynamaktadir. Stratejik plan-
lama igin iki ana baslangi¢c noktasi
vardir. ilk olarak, gelecege ydnelik
bir sorgulama, inceleme, yansitma
ve degerlendirme sUrecidir. Dige-
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ri ise gecmis arastirmalari iceren
planlama ve kontrol surecidir (Ca-
pan, 2007).

Stratejik amaclar dogrultusunda
belirlenen hedefler, misyon ve viz-
yonun; tim 6rgut calisanlarini kap-
sayacak sekilde yayilmasi bu siirecin
en kritik noktasi olarak gorilebilir
(Desirgtil, 2019).

3. Performans Analizi (6rgiitsel
sistemler, yénetim sistemleri,
fiziksel ve teknik sistemler, insan
ve sosyal sistemler)

Beklenen, hedeflenen performans
ile gerceklesen, elde edilen perfor-
mans arasinda bir fark olup olmadi-
g1, varsa bu farkin nedenlerinin ve
devaminda ortaya ¢ikan sonuglarin
tim detaylariyla ele alinarak ince-

lendigi, analiz edildigi strectir (De-
sirgal, 2019).

Belirlenen farkin neden oldugu so-
nuclarin da ele alinarak bir énem
derecelendirmesi yapilmasi daha
sonra yapilacak olan degerlendir-
meye katki saglayacaktir (Capan,
2007).

4. Coziim Se¢imi

Bu sUreci olusturan alt boyutlar; en-
formasyon ve bilgi verme, motivas-
yon saglama, yapi- streg gelistirme,
calisma arag ve kosullarini iyilestir-
me, saglk ve glvenlik sartlarini iyi-
lestirme ¢oztmleri olarak siniflandi-
rilabilir (Gurol ve Capan, 2010).

Capan 2007’de performans gelistir-
me ¢ozimleri asagidaki sekilde gds-
terildigi gibi detaylandiriimistir.
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5. Fizibilite Analizi

Yapilan tim analizlerin degerlendi-
rilmesi sonucunda tercih edilen per-
formans gelistirme ¢6zUmi ya da
¢dzimlerinin  hayata gecirilmeden
once yapillmasi gereken son adimi
olarak genel yatirim getirisi acisindan
da analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
asamanin temel amaci tercih edilen
¢6zimin uygulanmadan once yati-
rim olarak geri donlstnin degerlen-
dirilmesi, hesaplanmasi ve ardindan
uygulamaya alinip alinamayacaginin
karar verilmesidir. Uygulamaya ali-
nabilirlik yani yapilabilirlik faktorleri
kilttrel uyum, politiklik ve pratiklik
olarak siralanabilir. Kiltarel uyumu;
yapilmasi planlanan midahalelerin
orglt kdlttrine uyumlu olup olma-
digl agisindan degerlendirilmesi ola-
rak ifade edebiliriz. Algilanan yararin
orglt sahipleri, yoneticileri agisindan
sinanarak kabul edilmesi politiklik ola-
rak tanimlanirken, pratiklik ise tercih
edilen ¢6zimin maliyet, zaman ve
teknolojik uyumluluk agisindan de-
gerlendirilmesidir (Capan, 2007).

6. Tasarim, Gelistirme ve
Uygulama

Bu adimda performans gelistirme ¢o6-
zUmlerinin olasi sonuglari belirlenir.

Teknik ve insani boyut tasarim sire-
cinde cok 8nemliiki unsurdur. Orgiit
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calisanlariin insani durumunu goz
ardi ederek sadece teknik boyutu
ile uygulamaya alinacak ¢o6zimin
basariya ulagsmasi mimkun degildir.

CozUmun bir taslagl, prototipinin
olusturuldugu gelistirme strecinde
oncelikle tasarim slrecinde karar
alinarak netlik elde etmek gerekir.

Uygulama siirecinde ise bu asama-
da gerceklesmesi beklenen tasarim
ve gelistirme sureglerinin tamam-
lanmasi ile pratige alinarak uygulan-
masi gergeklesir (Tufekgi vd., 2019).

7. Degerlendirme ve Geri Bildirim

Degerlendirme; uygulamaya alinan
performans gelistirme adiminin
etkisini anlamak icin kullanilan bir
metot olarak ifade edilmektedir. Bu
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asama akis sirasina bagh kalmaksi-
zin hemen her adimda kullanilabilir
bir asamadir. Bu degerlendirmeyi
yapmak icin bazen resmi degerlen-
dirme bazense sadece iyi yapilandi-
rilmis birkag soru yeterli olabilmek-
tedir (Desirgil, 2019).

Degerlendirme ve geri bildirim su-
recinde uygulamasina karar verilen
performans gelistirme ¢6zUmunin
zaman icerisinde meydana gelebi-
lecek etkilerini anlamak, degerini ve
basarisini ortaya koymak énemlidir.
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