ir liderin en 6nemli glici, go-
BrUnmeyen ama daima hisse-

dilen psikolojik dayanikliligidir.
Bu gig, disa vurulmayan kararlilik
ve istikrar haliyle ortaya cikar. Li-
derlik, sirf yonetim teknikleriyle si-
nirlandirilamayacak kadar derin bir
suregtir. Bir liderin hem igsel din-
yasinda hem de ekip icindeki birey-
lerin psikolojilerinde profesyonelce
yol alabilmesi gerekir. iste bu, "g6-
rinmeyen gig¢" dedigimiz psikolojik
dayanikliigin ta kendisidir.

PSIKOLOJiK DAYANIKLILIK
NEDIR?

Psikolojik dayanikllik, stres, kriz ve
belirsizlik anlarinda bile sogukkan-
lihg1 koruyabilme yetenegidir. Bu
ozellik, idarecilerin zorlu kararlar
karsisinda cesur, ancak dengeli bir
sekilde harekete ge¢cmesini saglar.
i bir lider, sadece problemleri ¢oz-
mez, ayni zamanda ekibinin moti-
vasyonunu istikrarli tutmaya c¢alisir
ve yollarini yeniden bulmalari igin
rehberlik eder. Psikolojik dayanik-
lihk ayni zamanda bir tir esneklik-
tir. GinUimduazde hizli degisimlerin
yasandigl is dinyasinda, liderlerin
bu degisimlere hizlica adapte ola-
bilmesi ¢cok énemlidir. Yeni bir stra-
teji gelistirmek, farkli bir yaklasimla
problem ¢ozmek ya da kriz aninda
alternatif ¢ézimler Gretmek, psiko-
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lojik dayanikhhg yuksek liderlerin
basarabilecegi durumlardir.

Empati, bir liderin ekip icindeki fark-
Il sesleri duyabilmesini ve her bire-
yi olduklari gibi kabul edebilmesini
yani biricik olduklarini bilmelerini
saglar. idarecinin empati kurma be-
cerisi, ekip Uzerindeki stresi azaltir
ve daha uyumlu bir calisma orta-
mi yaratir. Ancak empatiyi de etkili
bir iletisimle desteklemek gerekir.
Clnkl dusinceleri acik ve yapici bir
sekilde ifade etmek, liderligin bel
kemigidir. Bir lider empati kurarken
once aktif bir dinleyici olmasi gere-
kir. Ekip Uyelerinin kaygilarini, éne-
rilerini ve beklentilerini dinlemek
hem glven ortamini gugclendirir
hem de daha etkili cozimler gelis-
tirilmesini saglar. Bunun yaninda,
aclk ve net bir iletisim, ekip icerisin-
dekiyanls anlamalarin 6nline geger
ve is streclerini hizlandirir.

Bir idareci icin kriz anlari hem en bi-
yUk sinav hem de en etkili 6grenme
firsatidir. Stresli anlarda sogukkanli
kalabilmek hem kisisel hem de ku-
rumsal dayaniklilig artirir. Bunun igin
bir liderin, kendi sinirlarini tanimasi
ve gerektiginde destek istemekten
cekinmemesi kritik 6nem tasir. Ay-
rica kriz yonetimi, sadece mevcut
sorunlari ¢ozmekle sinirl degildir,
ayni zamanda gelecekteki olasi kriz-
lere karsi bir hazirlik sdrecidir. Bu

nedenle etkili liderler, krizleri birer
tecriibe olarak gorir ve bu tecribe-
leri ekipleriyle paylasarak kolektif bir
o6grenme kiltirG olusturur. Bu stireg
hem liderin hem de ekibin psikolojik
dayanikliigini artirir.

Liderlik, sadece yonetim teknikle-
rinin uygulanmasindan ibaret de-
gildir, ayni zamanda bir sanat ve
bilimdir. lyi bir lider, bireylerin ken-
di potansiyellerini kesfetmelerine
yardimci olur, onlari motive eder ve
ekip olarak ortak hedeflere ulasll-
masini saglar. Bu stirecte hem birey-
sel hem de toplumsal bir dontsim
yaratilir. Liderligin sanatsal yond,
insan iliskilerini anlamak ve bu iliski-
leri daha iyiye tasimak Gzerine kuru-
ludur. Bilimsel yoni ise veriye dayal
kararlar almak, sistematik bir sekil-
de ilerlemek ve uzun vadeli strate-
jiler gelistirmekle ilgilidir. Burada da
onemli olan, bu iki ydni harmanla-
yarak ekipleri basariya tasimaktr.

idarecilerin gérinmeyen giicl, sa-
dece aldiklari kararlarla degil, ayni
zamanda ekiplerinin duygusal din-
yalarini nasil yonlendirdikleriyle de
Olglir. Empati, iletisim ve psikolojik
dayaniklilik gibi nitelikler, liderligin
temel unsurlaridir. Gindmuzun kar-
masik is dunyasinda, bu unsurlar
basariyla bir araya getirebilen bu-
tin liderlerimizin 10 Ocak idareciler
GUnd kutlu olsun!



