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Uluslararasi gog,
bireylerin yasa disi

veya yasal olarak

sinirlar otesinde

mekan degistirmesidir.
Uluslararasi gog
kavrami, sadece insanlar
arasindaki bir degisim ve
dondsimu vurgulamakla
kalmamakta, ayni
zamanda Ulkeleri

sosyal, siyasal, kdlturel
ve ekonomik yonden
etkileyen bir olguya da
isaret etmektedir.
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GiRiS

Gog¢ kisilerin bireysel, grup veya kitlesel
olarak gerceklestirdikleri yer degistirme
faaliyetidir. Gog olgusu insanlk tarihinin
baslangicindan itibaren, bircok uygarl-
gin dogusuna, gelismesine ve ¢okusiine
neden olmustur. Bu olgu ayni zamanda
uygarliklarin, kaltirlerin, insan topluluk-
larinin kaynasmasina, Ulkelerin degisik
kalturlerin zenginliklerine, cesitlilikleri-
ne sahip olmasini da mdmkin kilmistir.
Dinyanin bircok ulkesi gibi bizim Gl-
kemiz de uzun vyillardir bircok goc dal-
gasina muhatap kalmistir, kalmaktadir.
Dogrudan ya da dolayl olarak tlkemize
yonelik yasanan gog olaylarin temelinde

dogudan batiya, kuzeyden glineye, si-
nirlarimizdaki ya da yakinimizdaki kom-
sularimizin, hatta uzagimizdaki bircok
Ulkelerin yasadigl olaylar, tarihi strecler,
siyasi, ekonomik ve toplumsal istikrarsiz-
liklar yatmaktadir.

Ozellikle son vyillarda Glkemizde yasam
bulan sosyal ve ekonomik gelismeler, go¢
konusunda bu cografyayl sadece gecis
glzergahi olmaktan ¢ikarmis, hedef llke
konumuna getirmistir. Yillarca Avrupa’ya
ve Amerika’ya goc veren bir tlke duru-
munda olan Turkiye, artik gog veren Ulke-
ler agisindan bir cazibe merkezi, hedef ve
transit Ulke olmasi itibariyle dikkat cekici
bir konuma ulasmistir.



Gergeklesen bu goglere bagli olarak
blylk sorunlarin da ortaya ¢iktig
gorilmektedir. Gogler, goc eden
bireylerin, gruplarin gog¢ ettikleri
cografyalardaki bitin alanlari ve ki-
sileri etkilemektedir. Hizli ve carpik
kentlesme, egitim, saglik, gtvenlik,
adalet gibi temel kamu hizmetlerini
olumsuz olarak etkilemekte; igme
suyu, kanalizasyon, konut, cevre,
park, yesil alan, ulasim gibi altyapi
gereksinimlerinin ve cevre kirlili-
ginin artmasina sebep olmaktadir.
En blylk sorun ise kiltdrel uyum-
suzluk ve yasanan iletisim sorunla-
ridir. Uluslararasi gog, cok farkl ve
degisik kulturlerden gelen bireyle-
rin, gruplarin etkilesimi ile ortaya
cikan kulttrel intibak sorunlarini da
beraberinde getirmektedir. Farkli
kdltdrlerdeki insanlarin bir arada
yasamalari, farkliliklarla bas etme-
leri ve iletisim engellerini asmalari
cogu zaman Ulkelerin bas etmekte
zorlandiklari sorunlar haline gel-
mektedir. iste bu sorunlarin yaratti-
g1 toplumsal olgular ve sonuglari ¢a-
lismamizin 6zegini olusturmaktadir.

GOC OLGUSU

Literatirde ¢ok degisik tanimlama-
larla karsilasilmakla birlikte gog,
“belli bir mekénda yasayan nifusun
belli bir kesiminin gesitli ve farkli ne-

denlerle, bulundugu yerden kalkip
baska bir yere yerlesmek Uzere ya
da nispeten slrekli olarak gitmesi
anlamina gelir.

Kuskusuz gog, iki yonll bir olgudur.
GO¢ bir yonlyle sosyal, siyasal ve
ekonomik degisimlere bagh olarak
meydana geldiginden bir sonug,
diger yonlyle de sosyal, siyasal ve
ekonomik degisimlere yol agmasi
boyutuyla da bir nedendir (icduygu
ve Sirkeci, 1999). “Go¢ duragan bir
olgu degil, nedenleri ve sonuglari ile
birlikte algilanan bir slrectir. Zaman
ve mekan, neden ve sonug unsurla-
ri; duragan bir olgu olmaktan daha
¢ok bir slreg¢ olmasi, goclin tanim-
lanmasi, Ol¢llmesi, ¢6zimlenme-
si, aciklanmasi ve yorumlanmasini
hem kuramsal hem de gorgll an-
lamda karmagik bir hale getirmek-
tedir” (icduygu ve Sirkeci, 1999).

Gog, temelde sosyal bir hareket
olmasina karsin, iktisadi yasamdan
kaltire kadar yasamin her yénine
tesir eden temel degisim ve do-
ndsim argimanlarindan birisidir.
Gog, alan yazinda “yer degistirme
hareketliligi” olarak tanimlansa da
toplumun veya toplulugun sosyal,
siyasal, ekonomik, kilttrel yapisi ile
yakindan iliskilidir. Toplumu derin-
den etkileyen bir sosyal olgu olarak
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ortaya ¢iktig da ifade edilebilir (Sa-
yin ve Digerleri, 2016).

Gog olgusu 6zinde iki ayri baslikta
incelenmektedir. “i¢c gdg”, tlke sinir-
lariicinde farkli yerlesim merkezleri
arasinda yer degistirme hareketliligi
olarak tanimlanirken; “dis gé¢” ya
da “uluslararasi gog” ise, bireylerin
tlke sinirlarini asarak degisik Ulke-
lere gb¢ etmeleri eylemini ifade et-
mektedir (Sayin ve Digerleri, 2016).

ULUSLARARASI GOC OLGUSU
VE NEDENLERI

Uluslararasi gog, bireylerin yasa disl
veya yasal olarak sinirlar otesinde
mekan degistirmesidir. Uluslararasi
gbc kavrami, sadece insanlar ara-
sindaki bir degisim ve donlsimu
vurgulamakla kalmamakta, ayni za-
manda Ulkeleri sosyal, siyasal, kul-
tirel ve ekonomik ydnden etkileyen
bir olguya da isaret etmektedir.

Kuresellesmenin etkisiyle ekonomi
ve finans kaynaklarinin uluslarara-
si boyut kazanmasi ve iletisim ve
ulasim teknolojisinde yasanan bas
dondirict hizdaki degisim, dona-
sim ve gelismeler, bireylerin Glkeler
arasindaki seyahat hareketliligini,
bir baska yonlyle de ‘go¢’ olarak
kavramsallastirilan, streklilik arz
eden ve kalici mahiyetteki yerlesim
eylemlerini yogunlastirmistir.

GUnUmUz dlnyasinda uluslarara-
si goclin geldigi nokta ve yarattigi
dogal sonuglari itibariyle, farkli cog-
rafyalarda, bolgelerde ve ilkelerde
yasayan, degisik kiltlrlere mensup
insanlar, yeni insanlar, milletler ve
halklarla temas etmekte, bir araya
gelmekte, beraber calismakta, ileti-
sim kurmakta, birlikte yasamaktadir.
Bu noktada uluslararasi gog olgusu
birbirinden cok farkh Ulkelerden,
kultirlerden gelen insanlarin etki-
lesiminden kaynaklanan kilturel
uyum sorunlarini da beraberinde
getirmektedir.
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Goc¢ hareketlilikleri
beraberinde bircok
trajedi ve sorunlar
yasandigi bir gercektir.
Ozellikle sosyal, siyasal
ekonomik ve kiltdrel

bircok etki yaratmakla
birlikte gd¢ olgusunun
olusturdugu sorunlarin
en ¢ok ve yogun olarak
hissedildigi, yasandigi
alan toplumsal yapi
olmustur.

Degisik sebeplerle meydana gelen
g6¢ hareketleri farkl kaltdrlerin ylz
ylze gelmesine, etkilesmesine se-
bep olmakta ve farkli kiltarlerden
gelen bireylerin bir arada yasamlari-
ni idame ettirme zorunlulugu uyum
sorununu, devaminda ise ¢catismaya
dair sorunlari gindeme getirmekte-
dir. Yasanan bu sorunlar kilturlera-
rasi iletisimin onindeki en 6nemli
engeller olarak karsimizda durmak-
tadir. Kdltarel farkliliklardan kay-
naklanan uyum saglama sorunlari,
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iletisim engelleri ve bu engellerin
Ustesinden gelme yollari bugiin gog
olgusuna muhatap birgok toplumun
asmasi gereken oncelikli konularin-
dan birisi durumundadir (Aksoy,
2012).

Gog, istege bagli ya da zaruri, kisa ya
da uzun sureli, basit ya da karmasik,
dizenli ya da dlzensiz her ne sekil-
de olursa olsun, insanlarin hayatini
sosyal, siyasal, ekonomik ve kultiirel
boyutlariyla etkileyen temel unsur,
yasanilan yerin degistirilmesidir. Bu
mekan degisimi yakin ya da uzak
mesafeli olarak gerceklesebilmekte;
kat edilen idari ve siyasi sinirlar, cog-
rafyalar gé¢ hareketi agisindan de-
gisik anlamlar olusturabilmektedir
(Mutluer, 2003). Gog hareketlerinin,
farkli tlkeler arasinda olusmasi “dis
g6¢”, bir baska ifadeyle “uluslararasi
gbc¢” olarak tanimlanmaktadir.

GUnUmUz dunyasinda ntfusun bu-
yuk cogunlugu dogduklari Ulkede
yasamakla birlikte, hayatlarinin bir
kismini galismak, egitim almak ve
emekliligini gecirmek icin farkh bir
Ulkeye yerlesenlerin sayisi biyuk bir
hizla artmaktadir. Bugiin dinya ni-
fusunun yaklasik olarak %3’U dog-
dugu Ulkenin disinda farkli bir Glke-
de idame ettirmektedir (McCann ve
Digerleri, 2010).

Uluslararasi goc¢ hareketlerinin di-
namiklerine yonelik temel goris,
bireylerin daha ylksek gelir elde
etmek ve daha iyi bir hayat standar-
dina sahip olmak icin az gelismis ya
da gelismekte olan ulkelerden gelis-
mis, kalkinmis Ulkelere gog ettikleri
gercegine dayanmaktadir (icduy-
gu, 2009). Ancak gelismis Ulkelerin
ekonomik faaliyetlerini dinyanin
degisik bolgelerinde yayginlastir-
malarina kosut olarak bu tlkelerden
az gelismis veya gelismekte olan
tlkelere yonelen goc hareketleri de
yasanmaktadir (Aksoy, 2012).

Genelde uluslararasi gog, alti bashk-
ta ele alinmaktadir; 1) Surekli yerle-
senler; 2) Sureli sozlesmeli isciler;
3) Sureli profesyonel calisanlar; 4)
Gizli veya yasadisl calisanlar; 5) Si-
ginmacilar; 6) Miltecilerdir (de Ta-
pia, 2002).

Birlemis Milletlere gore, bir hare-
ketliligin uluslararasi go¢ olarak vur-
gulanabilmesi icin; baska bir Glkede
yasamak amaciyla Ulkesinden ayrilan
bir kisinin bu islemi, bir yildan daha
fazla sure ile gergeklestirmis olmasi
gerekmektedir (Gengler, 2004).

ULUSLARARASI GOGCUN
ETKILERI

Gog gittikge artan bir sekilde ve
artan sayida insanin hayatini etki-
lemeye devam etmektedir (Yilmaz,
2014). “Herhangi bir toplumun
yapisinda olup biten degismenin
dogal sonucu” olarak ortaya ¢ikan
gbc (Abadan-Unat, 1977) hayat
hemen hemen her alanda etkileyen
gbcmen sorunlarini da beraberinde
getirmistir. Gerek i¢ go¢ seklinde
gerekse dis go¢ seklinde her nasil
olusursa olussun, mutlak surette
sosyal, siyasal, ekonomik ve kultirel
boyutta bircok etkiye ve sonuca yol
acmaktadir. Bu etkileri kisaca 6zet-
lemek faydali olacaktir (Sayin ve Di-
gerleri, 2016).
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Toplumsal Etkileri

Go¢  hareketlilikleri  beraberinde
bircok trajedi ve sorunlar yasandigi
bir gercektir. Ozellikle sosyal, siya-
sal ekonomik ve kilturel bircok etki
yaratmakla birlikte gb¢ olgusunun
olusturdugu sorunlarin en ¢ok ve
yogun olarak hissedildigi, yasandig
alan toplumsal yapi olmustur. Gi-
yim tarzindaki farkhliklar, davranis
ve tutumlardaki yanhs algilamalar
dahi Ulkenin asli unsuru durumun-
daki vatandaslarin tepkisini cekebil-
mektedir. Ayrica gé¢menlerin gog
ettikleri Ulkelerin toplumsal yapisi-
na uyum saglayacak sekilde enteg-
re olamamasi, ahlaki bozulmalara,
dejenerasyona, toplumsal sidde-
te zemin olusturmaktadir. Bunun
dogal sonucu olarak da siddet ve
teror egilimli olusumlar ve gruplar
artmakta ve daha da 6nemlisi, ye-
rel halk ile catismalarina ve iletisim
sorunlarina yol agmaktadir.

Ekonomik Etkileri

Gocmenlerin  geldikleri  Ulkelerde
ekonomik olarak yarattigi benzer ve
ortak etki; batin yerlesim birimle-
rinde genellikle konut kiralarinda ar-
tis yaratmasidir. Diger bir ekonomik
etki; arz ve talep dengesinin bozul-
masindan kaynakli hayat pahahhgi-
nin ortaya ¢ikmasidir. En fazla dillen-
dirilen bir baska etki; gbcmenlerin
kiglk olgekli isletmelerde tarimda
ve sanayide yasa disi yollarla ucuz
is glicl sifatiyla calismasidir. Bu du-
rum yerel halk agisindan gé¢gmenler
tarafindan is imkanlarini ellerinden
alindigi algisi Uzerinden bir tepki
yaratmaktadir. Bu olgunun olumlu
bir etkisi olarak da vasifsiz isglicl
gerektiren is kollarindaki acig1 ka-
pattigl ifade edilmektedir. Gogmen-
lerin ekonomiye sagladigl olumlu
bir katki da ¢zellikle maddi durumu
iyi ve ticaret gelenegine sahip kimi
gocmenlerin yerlestikleri Glkelerde
de ticari faaliyetlerini yiritmesi ve
kiiclik capta da olsa Ulke Gretimi-

ne katki saglamalaridir. Turkiye'de
Suriyeliler 6rneginde bunun somut
girdileri gorulebilmektedir. Suriyeli
gdcmenlerin agtigl dukkanlar, islet-
meler Turk ekonomisine katki sun-
maktadir. Makroekonomik dengeler
acisindan da gogcmenlerin  genel
butce ve issizlik rakamlari Gzerinde
etki yarattigl gorilmektedir. Goge
muhatap Ulkelerin bitcelerinden
gbocmenler icin harcadigi egitim,
saglk, sosyal yardimlar vs. kaynak-
lar ile gdgmenlerin ucuz is glicl sag-
lamasi ekonomik dengeler tzerinde
yarathgl etki yadsinamaz. Bununla
birlikte genel bltceden gocmenlere
yapilan harcamalar ile disik Gcret
karsiligl calisan gocmenlerin bolge-
de yasayan yerel halkla kars! karsiya
gelmesi ve yerel halkin gcmenlere
karsi olusturdugu algi sonucu kuglk
capta catismalar ve iletisim sorunla-
ri kaginilmaz olabilmektedir (Oytun
ve Glndogar, 2015).

ULUSLARARASI GOC VE
KULTURLERARASI iLETiSiM
SORUNLARI

Uluslararasi go¢ olgusu, degisik kil-
thrlerin unsurlari olan bireylerin,
kliklerin, gruplarin, topluluklarin,
orgitlerin, kurumlarin sosyal, si-
yasal, ekonomik ve kdiltirel agidan
yogun ve hizli bir etkilesim icinde
bulunmalarini zorunlu kildigindan
kaltarlerarasi iletisimin 6nemli bas-
liklarindan birisi haline gelmistir.
Dolayisiyla uluslararasi go¢ hare-
ketliliklerinin meydana getirdigi cok
kaltarli ortamlarda bireyler arasi
iletisimin saghkli strdurdlebilmesi,
kaltirel uyumun saglanmasi, ve-
rimli ve etkili bir is birliginin olustu-
rulmasi ve catismalarin 6nlenmesi
ya da bertaraf edilmesi bir gereklilik
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kulturlerarasi iletisimin  dninde
kimi engellerin oldugu da yadsi-
namaz bir gercektir. Bu engeller
gecmisten itibaren var olan ve gi-

Uluslararasi gog
olgusu, degisik
kaltUrlerin unsurlar
olan bireylerin,
kliklerin, gruplarin,
topluluklarin,
orgutlerin, kurumlarin
sosyal, siyasal,
ekonomik ve kiltirel
acidan yogun ve

hizl bir etkilesim
icinde bulunmalarini
zorunlu kildigindan
kdltUrlerarasi iletisimin
onemli basliklarindan
birisi haline gelmistir.

nimuize kadar sirayet eden iletisim
engelleri olabilecegi gibi, bir arada
yasamaktan kaynaklanan ve gln
gectikce de pekisen yeni engeller
seklinde de tezahir edebilmekte-
dir. Clnka farkh kalturlerden gelen
insanlarin iletisim kurmasinin ne
kadar karmasik ve zor oldugundan
hareketle cogu zaman bu iletisimin
basarisizliga neden olan yanlis an-
lamalara da gebe oldugu gercegi ile
yadsinamaz bir sekilde karsi karsiya
bulunmaktayiz.

iki kiltir arasindaki farkliliklarin yo-
gunluguna kosut olarak, kaltirlera-
rasi iletisim engelleri de o kadar faz-
la olacaktir. Kultlrlerarasi iletisimin
onlinde engel olarak gorebilecegi-
miz unsurlari asagidaki gibi siralaya-
biliriz (Glven, 2015):

Dil Yeterliligi Sorunu

Kulturlerarasi iletisimin engelleri
baglaminda vurgulanabilecek en
onemli unsur dil yeterliligidir. Dil,
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iletisimin en dnemli ve temel basa-
magidir (Uygur, 1996). Zira dil, en
¢ok kullanilan ve en 6nemli iletisim
aracidir (Certel, 2008). Etkili ileti-
sim, kaynagin (bireyin) génderdigi
mesajin, aliciya niteligi bozulma-
dan ulagmasl ve igerigine kaynakla
alicinin ayni anlami vermeleriyle
gerceklesir. Bu da dille hayat bulan
bir slrectir. Dil yetersizligi yasayan
bireyler dogru ve anlasilabilir mesaj
gondermede ve almada zorlanacak-
lardir.

Dil konusu ile ilgili olarak “2006 yili
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Tavsiye”sinde soyle bir ifade yer al-
maktadir; “.yabanci dilde iletisim
kurmak anlama yetenegi, vurgu-
lama ve yorumlama yetenegi, di-
siinceler, hisler, fikirler, gercekleri
icerir. Sosyal ve kultirel statlye
gbre, o anki ihtiyaclara gore degi-
sim yabanci dille iletisim, haner ve
karsidaki kaltirid anlamayr da ge-
rektirir”. Farkli konusan toplumlar
farkli  dustinmektedir (Chandler,
1994). Hem farkli konusan hem de
birbirinin dilini bilmeyen gdé¢men,
mdlteci, siginmaci vs. hangi kavram-
la ifade edilirse edilsin gb¢ hareket-
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liligi ile baska cografyalari, Ulkeleri,
yeni mekanlari yurt olarak edinmis
bireylerin arasindaki etkilesim ele
alindiginda da en buyuk iletisim en-
gelinin dil oldugu gorialmektedir.

Sessiz-Sozsiiz iletisim

Sozslz iletisim daha gok jestler, mi-
mikler, renkler, giysiler vb. kullanila-
rak gerceklestirilir (Girgen, 1997).
S6z konusu edilebilecek herhangi iki
kaltar arasinda ne denli ¢cok farkli-
lik mevcutsa kiltirlerarasi iletisime
engel unsur da o kadar ¢oktur. Dil
engelinden sonra iki kiltlr arasin-
daki en 6nemli engellerden birisi de
sozslz iletisim engelidir. Kimi aras-
tirmacilar sessiz iletisim ibarelerinin
bittn toplumlar icin ayni oldugunu
dislnse de (Jandt, 2010) bazi top-
lumlar i¢in bu argliman gecerli de-
gildir. Bircok toplum icin duruslar,
bakislar, davranislar, jestler, mimik-
ler, isaret dili farkliliklar olusturmak-
ta, farkli anlamlara gelebilmektedir.
Yanlis anlamalar, algilamalar, ifade-
lendirmeler, tartismalar, dislamalar,
vs. olgularin kékeninde de bunlar
yatmaktadir.

Din ve inanislar

“Kaltirin en o6nemli kaynagi din
ve inanctir. Ne kadar ilkel olursa ol-
sun, dinsiz ve buyusiz halk yoktur”
(Eroglu ve Kilig, 2022). Farkh din ve
inanista insan topluluklarinin ile-
tisimi de yakinlik kurulamayacagi
dustncesiyle olumsuz etkilenebil-
mektedir. Din, bir yandan bireyle-
rin oldukca yakindan ilgili, bagl ve
duyarli olduklari bir alan, 6te yan-
dan da onlarin tutum, disince ve
davraniglarinin kaynagini olusturan
temel Ogelerden birisi oldugun-
dan, bu alana iliskin vurgulamala-
rin, verilen mesajlarin, sdylemlerin
ve algilamalarin, iletisimin saglikli,
basarili, verimli, etkili bir sekilde
gerceklestirilmesi, yurutdlmesi ve
sirdurulebilmesi agisindan ayri bir
6neme sahip oldugu goz ardi edil-
memelidir. Oysa 6zellikle glinimiz
toplumlarinda, bu konuda istenilen
dizeyde saglikli ve etkili bir iletisi-
min gelistirilebildigini soylemek ol-
dukea zordur (Certel, 2008).

Tutum ve Degerler

Tutum ve degerler dogrultusunda
olusturulan ve gelistirilen normlar
dizgesi, toplumlarda bireyler tara-
findan benimsenen, icsellestirilen,
yasamsal kilinan, paylasilan ve di-
zen saglayan onemli unsurlardir.
Degerler ve tutumlar, kdltlrd etki-
ler ve kaltirden etkilenir. Milletler,
toplumlar, topluluklar arasindaki
deger farkliliklari, iletisimi ve iliskile-
ri ciddi boyutta etkiler. Bazi zaman-
lar, iletisimde bu degerler etkilesim
yaratirken, bazi zamanlarda da uz-
lasma, uyum saglama adina bunlar
goz ardi edilebilir. Bireyleri “iyi” ya
da “kotu”, yansittiklari davranislarini
da “dogru” ya da “yanlis” olarak de-
gerlendirmek kaltlrel bakis agisina
gore degisecektir. Bu noktada top-
lumsal davranis bigimlerinin kalipsal
olarak 6grenildigi ve yaygin olarak
kullanildigr  gorialmektedir (Tellan,
2022). Bu kalipsal yaklasim tarzinin
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da blyuk bir iletisim engeli oldugu
soylenebilir.

On Yargilar, Algisal Farkliliklar,
Yanlis Anlamalar, Olumsuz
Stereotipiler

Onemli bir engel de sterotipler (bi-
limsel temeli olmayan yargilar) ve
on yargilardir. Birgok kimsenin sag-
likh, dogru, yeterli bir bilgiye ya da
deneyime bagl olmaksizin, degisik
olgu, olay, nesne, birey ve konu-
larda degismesi zor 6n kabulleri ve
deger vyargilari vardir. Bu tir hu-
kiimlerin, beraberinde algisal farkli-
liklarin, yanhs anlamalarin olumsuz
etkileri iletisimde de kendini gos-
terir. Bunlara ilave olarak sterotip-
lerden bahsetmek ve sterotip kav-
ramini agiklamak, sorunun daha iyi
anlasilabilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Stereotip, “sosyal psiko-
lojide belirli birey tirleri veya belli
davranis bigimleri hakkinda yaygin
olarak benimsenen herhangi bir
distunce” olarak tanimlanmakta-
dir. Sterotipler negatif ya da pozitif
olabilirken; onyargilar her zaman
icin olumsuz anlamlar tasimaktadir.
Gerek 6n yargilar gerekse sterotip-
ler her ikisi de bir bireyin kendi 6z
kiltarinden temellenen, sekillenen
ve etkilenen durumlardir (Jandt,
2010). Ozellikle yanlis algilamalara
yol agan On yargilar ve muhteme-
len yanlis anlamalara yol acabilecek
farkhliklar ve olumsuz stereotipler
farkl milletlere ve kiltlrlere men-
sup bireyler arasindaki iletisimi ve
etkilesimi engelleyen, zorlastiran,
bozan, yok eden en énemli unsur-
lardir.

Endise ve Irk¢ilik

Endise ve irkcilik da iletisimin 6ndn-
deki engellerdir. Bazi kulturler, yeni
bir kalttrtn farkhhg ve baskin ka-
rakteri karsisinda endiseye kapilir.
Farkli bir irk veya etnik kdkene sahip
olduklari igin diger insanlara yone-
lik ©nyargi, ayrimcilik, dismanlik ya

da kendi irkini 6teki irklardan Ustin
sayma ve siyasal tutumunu buna
dayandirma egilimi olarak tanimla-
yabilecegimiz irkcilik ise kilturlera-
rasi yanlis anlasiimalari kimi zaman
olusturan, kimi zaman tetikleyen,
hizlandiran dnemli bir iletisim enge-
lidir (Jandt, 2010).

Kiiltiirel Soklar ve Kiiltiirel
Bagnazlik iceren Etnomerkezci
(Etnik Merkezci) Yaklagimlar

KiltUrlerarasi iletisim baglaminda
bireyin, kendi kaltirdnd didnyanin
merkezine koymasi, cikis noktasi
olarak kendi kultlrinu temel ola-
rak almasi her seyi degerlendirirken
bu kiltard 6lglt almasi, hatta diger
kaltarleri bile kendi kaltird acl-
sindan degerlendirmesi, diger kul-
tirleri kendi kaltirinden degersiz
saymas! ya da daha 6z bir ifadeyle
bir etnik gruba siki bagllk olarak ta-
nimlayabilecegimiz etnomerkezcilik
de kilttrel uyumun éninde 6nemli
bir engel olusturmaktadir. Burada
bahsedilmesi gereken diger bir hu-
sus, bireyin yasadigi kultar sokudur.
Kalttr soku, bireyin strekli yasadigl
ve aliskin oldugu kaltirel ortamdan
¢lkip degisik bir ortama girdiginde
karsilasabilecegi, yasayabilecegi
durumdur. Macionis’e gore; “kultur
soku ayrica go¢ veya yeni bir Glke-
yi ziyaret, sosyal cevrede degisiklik
ya da yeni bir hayat tarzina gegis
halinde kisinin aliskin olmadigi ha-
yat tarzi nedeniyle hissedebilecegi
yonelim bozuklugudur” (Macionis,
2010). Kultdr sokunun en 6nemli
temellerinden birisi kisinin ahsik ol-
madigl, yabanci bir ortamda bulun-
masidir.

Toplumsal Hafiza Farkliligi

Toplumsal hafiza toplumsal bellek,
kolektif hafiza ve kolektif bellek ola-
rak bilinir (Hirst ve Digerleri, 2008).
Grup kimligiyle o6nemli dizeyde
ilintili olgularin grup Uzerinde etki
yaratan bellek ve bilgi havuzunu

ifade eden bir kavramdir (Olick ve
Digerleri, 2011). Toplumsal hafiza,
toplum icerisindeki blyuk ve kcuk
gruplar tarafindan olusturulabilir,
gelistirilebilir, paylasilabilir ve akta-
rilabilir. S6z konusu toplumsal grup-
lar milletleri, kusaklari, cemaat ve
cemiyetleri icerebilir. Psikoloji, sos-
yoloji, din, dil, tarih, felsefe ve ant-
ropoloji vb (Roediger, 2015) bircok
disiplinin ilgi alanina giren toplum-
sal hafiza kilturlerarasi iletisimi zor-
lastiran 6nemli engellerden birisidir.

Siddet Yonelimi

Go6¢ muhatabi bireyler zaman zaman
mensup olduklar topluma ait dini
inanc ve inanislarin, dil ve etnik ya-
pinin, gelenek ve géreneklerin, i¢sel-
lestirilmis kdlttrin, orf ve adetlerin
baskin etkisiyle olsa gerek; icinde
bulunduklari ve uyum guiglikleri ya-
sadiklari topluma karsi psikolojik bir
tepki niteliginde fiziksel siddet egi-
limine girebilmektedirler. Bu siddet
temayull, toplumsal kimi inanislar
nedeniyle de oldukca fazla yandas
bulabilmekte; toplumsal dizeyde,
icinden ¢ikilmaz kaotik durumlara ve
¢dzilemez sorunlara yol agabilmek-
tedir. Yalnizlik, ait olmama duygusu,
dislanma, kendini 6zglivensiz ve glic-
stz hissetme, ilgisiz kaldigini dustn-
me, bir arada yasama kultirinden
yoksunluk, uyum problemi, anlasma
ve uzlasma kilttrine yabancilik ve
bunu tesis edememe gibi sebep-
lerle bireyler ya da olusturduklan
topluluklar siddete meyletmektedir.
Tepkisel bir nitelik tasiyan bu siddet
eylemleri, asayis ve glvenligin bo-
zulmasina, toplumsal diizenin sarsil-
masina da yol agmaktadir (Sayin ve
Digerleri, 2016).

Vurgulanan bu husulardan da anla-
silacagi gibi, farkli kdltirden gelen
bireylerin birbirlerini anlamalarini
ve iletisim kurmalarini saglamak
icin kulturel uyum gerekmektedir.
Bunu mumkin kilabilmek icin de bu
kalturlerin birbirini nasil algiladigi-
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ni bilmek énemlidir. ki kiltir ara-
sindaki alglyl dogru tespit etmek,
kdltdrlerin birbirleriyle iletisimi igin
alinacak tedbirlerin uygulanmasini
da kolaylastiracak, kalici kilacaktr.
Kaltarlerarasi iletisim engellerini
asmanin iki 6énemli anahtari; dil
ve inang sistemine karsilikli olarak
saygl duymaktir. Farkl kilttrlerden
bireylerin birbirlerini anlamalarini,
dogru algilamalarini ve yasamlarini

SONUC

Yukarida oOzetle vurgulandigi (zere;
go¢ hareketliliginde, dogal afet, mu-
badele, i¢c karisiklik, savas, egitim,
ekonomi, is edinme, yerlesme arzusu
gibi nedenler etkili olurken, go¢ ol-
gusuna ve gocln yarathgl sonuglara
bagl olarak hem yerel dizeyde hem
de uluslararasi alanda birgok sorunun
ortaya ¢iktigl gorilmektedir.

iletisim akisinda kiltirlerin  karsi-
lasmasi 6zel zorluklar icermektedir.
Kiltarlerarasi iletisim de oOzellikle
yanlis algilamalarla, anlamalarla ya
da anlamamalarla, ¢atismalarla yik-
|U bir strectir. Ancak diyalog kanalla-
rini agik tutmak, iki kdlttrel sistem
arasinda kopriler kurmak, “oteki”
nin varligini kabul etmek her zaman
mimkin olabilecek bir durumdur.
Bu catismalar da, kabul edisler de
kendini o6ncelikle kultirde gosterir.
Kaltarlerarasi etkilesimde karsi kar-
siya gelen iki birey degil, birbirinden

birlikte idame ettirmeleri igin kil-
tirel uyumu yakalamalari olmazsa
olmaz bir gerekliliktir (Belaskova,
2011).

Ayrica farkl kulttrlere sahip Glkeler
arasindaki is seyahatleri, 6grenci
degisim programlari, proje gezile-
ri, bilim, bilisim, sanayi ve turizm
gezileri, egitim gibi unsurlarin uy-
gulanmasi da dlkelerin karsilikli ola-

farkli iki kultar evrenidir. Bu nedenle
kalturlerarasi iletisimin temel 6gesi
hosgord, anlayis, uzlasl kdltirt ve
diyalog olmalidir. On kabullerden
kurtulamamis, dar kaliplar icerisin-
de ve etnomerkezci bir bakis agisiyla
diinyaya ve yasama tek pencereden
bakarak disiinmeye devam eden bi-
reylerin baris ve huzur ortami iginde
bir arada yasamaya katki saglayama-
yacaklari asikardir.

Birbirinden cok farkli milletlerden
ve kilturlerden gelen bireyler ve
topluluklar arasindaki mesafelerin
azalmasi, degisik kdlturlerin birbir-
lerini tanimalarina firsat yaratmakla
birlikte bu kultirlerin karsi karsiya
gelme, cogunlukla da birbirleriyle
catisma icine girmelerine de neden
olabilmektedir. Bir yandan gégmen-
ler bir yandan da gog alan Ulkeler
acisindan saglkl ve surdurilebilir
bir kilturlerarasi iletisim ortamini
saglamak, uluslararasi gogiin yarat-
tig1 problemleri dogru anlamakla

rak birbirlerinin kultlrlerine saygl
duymalarina, birbirlerini dogru al-
gilamalarina ve anlamaya calisma-
larina, bireyler arasi iletisimi dogru
yonetmelerine, engeller ve belirsiz-
likler karsisinda olumlu bir tutum
ve tavir almalarina neden olur. Tum
bunlar iletisimde karsilasilan karsi-
likl engellerin ortadan kaldiriimasi
icin onemli firsatlardir.

mimkin olabilecektir (Bourse ve
Yicel, 2021).

SozIU ve sbzslz iletisim unsurla-
rindaki farkliliklar, din ve inanislar,
Onyargilar, on kabuller, algisal fark-
hihklar, olumsuz davranis bicimleri,
yanhs anlamalar, kiltirel bagnaz-
lik, etnik merkezci yaklasimlar ve
kdltarel soklar, endise ve irkeilik,
toplumsal hafiza farkhliklari, siddet
yonelimleri farkh kltirlere mensup
bireylerin, gruplarin ve topluluk-
larin bir araya gelmesini, bir arada
bulunmasini, yasamasini ve ileti-
sim kurmasini engelleyen yasamsal
dnemdeki unsurlardir. iletisimi zor-
lastiran bu engellerin baslangicta
azaltilmasi, zamanla da yok edilme-
si ve kdilturlerarasi iletisimin hem
bireysel hem de kurumsal dizeyde
iyilestirilmesi ve gelistiriimesi sonu-
cunda uluslararasi go¢ hareketlilik-
leri toplumlarin yasaminda olumlu
etkilesimlere sahip olmaya baslaya-
caktr.
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Cok boyutlu ve cok yonlu iliskileri,
iletisimleri ve etkilesimleri iceren
gd¢ olgusu ve beraberinde ortaya ¢i-
kan sorunlarin, yine ¢ok boyutlu po-
litikalar ve yaklasimlar cercevesinde
ele alinmasi, irdelenmesi; saglikli
ve kalici ¢ozim vyollarinin Gretilme-
si acisindan daha faydali olacaktir
(ilmaz, 2014). Ayrica, kultarler
aras! iletisime gerek gbécmenlerin
gerek gog alan tlke vatandaslarinin,
gd¢ olgusuna muhatap devletlerin,
Gglincl devletlerin, basta Birlesmis
Milletler olmak Uzere tim uluslara-
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