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TARIHIN AKISINDA
BU ROKRASININ

Yakup Bilgin K[][;AL

Eski Yalova Belediye Tark milletinin

Baskani / Yazar .
rakibinin o veya bu

devlet degil, sistem
G ecmis, gelecegine iliskin bir niyeti, gelecek ise gecmisine iliskin olarak kapitalizmin

hissi ve fikri bir Gnsiyeti olan milletler icin anlamlidir, s6ziinden | b el
hareketle bu makale birokrasi tizerinden bir deneme ile gele- olmasi bu makalenin
cege iliskin bir niyeti icermektedir. on kabulududr. Tarihin

Tarihi; kisiler, inanclar veya cografya Uzerinden anlatmak mumkin ak|§|m, dogamn,

iken makalenin merkezine neden burokrasiyi aldigimi merak ediyor canlinin veya top|umun
olabilirsiniz. Bunun sebebi tajri"hi:w akisini, d"ogar.nn, carﬂmm veya top- O|U§ ve bOZU|U§UI’1U
lumun olus ve bozulusunu ‘gl¢’ kavrami Uzerinden izah etmem ve ., N )
devletin burokratik yapisinin bu giict etkiledigini 6ngéormemdir. guc kavrami Gzerinden

izah ediyor ve buna
bagli olarak kapitalizmi
son Ug¢ asrin en

etkili glict olarak

. degerlendiriyorum.
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Yasadigimiz cagda
karsilastigimiz gliclin
ve gormezlikten

gelinemeyecek
gercekligin adi
kapitalizmdir.

Canli-cansiz varliklar gibi tarihin aki-
sini etkileyen yapilar da birer varhk-
tir. Kapitalizm gibi blrokrasi de bir
varlkar. Her var olan, her karsilas-
mada etkilenir ya da etkiler veya
farkl unsurlari agisindan hem etki-
ler hem de etkilenir. Var olmaya de-
vam edebilmek icin glic kazanmasi,
glc kazanmasi icin de etkilesim s-
recinde kendi belirimiyle karsilastigi
belirimi kaynastirip daha buyik bir
belirimi ortaya cikarmasi gerekir.
Yeni belirim, U¢ kavram dolayisiy-
la gerceklesir; karsilasma, imge ve
bilgelik. Karsilasmanin olumlu so-
nuclanmasi icin ihtiyacin olmasi
ve olguyu 6zimseyecek bilgelige
ulasmak gerekir. Kisacasl, hangi d6-
nemde etkin gi¢ olarak ne ile karsI-
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lastigin 6nemlidir ve o glicl alt ede-
bilmek yani asabilmek icin ihtiyacin
olan bilgelik, o gliclin temel vasfina
vakif olmaktr.

Yasadigimiz cagda karsilastigimiz
glclin ve gormezlikten gelineme-
yecek gercekligin adi kapitalizmdir.
En 6nemli sorunsalimiz kapitalizmi
aslp asamayacagimizdir. Emperya-
lizm asamasindaki kapitalizmi as-
maktan kasit, Hollanda, Ingiltere
ve Amerika’dan sonra sistemin gic
odagi olmak degil, adalet merkez-
li Tark tlkGsindn dinyaya hakim
olmasidir. Bu istikamette alti asir
Turk’Gn tarihsel basarisi olarak
sahne alan Osmanli’'nin ¢oklstnin
bile tc¢ asir sirmesi basari olarak
degerlendirilse de sonug kaginil-
mazdi; ¢inkd bu sefer karsilasilan
glic odagl, gecmisin yasanmislik-
lardan farkli olarak bir devletten
ziyade iktisadi bir sistemdi. iktisa-
din temel vasfi olarak verimlilik de
sebep-netice baglaminda etkin bir
unsurdu.

Turk milletinin rakibinin o veya bu
devlet degil, sistem olarak kapita-
lizmin olmasi bu makalenin 6n ka-

buliddr. Tarihin akisini, doganin,
canlinin veya toplumun olus ve bo-
zulusunu ‘gl¢” kavrami Gzerinden
izah ediyor ve buna baglh olarak ka-
pitalizmi son Ug asrin en etkili glict
olarak degerlendiriyorum. Onu asa-
bilecek olan alternatif bir sosyoeko-
nomik yapl, olus halinde yeni beli-
rim olacaktr.

Bazi karsilasmalar pasiftir, etkisi az
olur. Karsilastigin imkanin imge ola-
rak seni etkileme giicl belirleyicidir.
ihtiyac olusmadiysa imge senin igin
bir sey ifade etmeyebilir; dolayisiyla
etkilenmezsin. Karsilasmanin olum-
lu sonuglanmasi igin ihtiyacinin
olmasli ve olguyu 6ziimseyecek bil-
gelige ulasman gerekir. Bilgelik, 6n
yargisiz bilgilenerek hakikate ulas-
ma cabasidir. Bu ¢aba karsilastigin
imkani  6zimsemeni, kapsamani,
bitinlesmeni, birlesmeni, degis-
meni, yok etmeni ve asmani saglar.
Bunun anlami da daha gliclt bir be-
lirimle var olmaktr. Yeni belirimin,
kapitalist sistemin varolus gerekge-
lerini 6zimsemek ise kapitalizmin
temel ilkesi rasyonalizmden besle-
nen verimliliktir.

iktisadi bir sistem olan kapitalizm
sanayilesme ile es zamanh var
oldu. Sanayilesmeyle birlikte ser-
maye olarak para, toprak ve eme-
ge eklemlenerek tUretimin dinamigi
oldu. Devletin hayatiyetini devam
ettirmesinde vergi toplama sire-
cindeki verimlilik 6nem kazandi.
Kapitalizm  sermaye-ulus-devlet
evliligi ile basladi. Kapitalist devlet,
sermayedar gozlyle rasyonel bir
isletmedir ve basari verimlilik ilke-
sine bagldir.

Karsilastigin glcin esasini dogru
kavrayamamanin bedeli agir olur.
O zaman aklimiza gelen soru sudur;
kapitalizmle karsilasan Osmanli’'nin
¢Okils surecinin arka planindaki et-
kin gerceklik ne idi?



OSMANLI’YI COKERTEN
BUROKRASI ZAFIiYETI

19. ylzyil 6ncesinde Osmanli’nin
gerilemeye baslamis olmasinin se-
bebi kapitalizmle etkilesimi degil,
gecmisin lider devleti olmak adina
karsilastigl kapitalist devletlere na-
zaran kendi glicinin artik yetersiz
kalmasidir. Resat Kasaba bu yetersiz
kalisi, Osmanl maliyesinin sarsiima-
sinin sebepleri olarak sdyle dzetler;
“on altinci yizyilda niifusun hizli
bir bicimde ylikselmesi ve bu arti-
sin biyimesi durmus olan Osman-
I kaynaklari lizerindeki baskisinin
artmasi ilk akla gelendir. Amerikan
gimdisinin Yakin Dogu pazarla-
rina girmesi, keza Avrupa’dan ge-
len talep artisiyla tahil ihracatinin
6nemli artis gbstermesinin bugday
fiyatlarini ylikseltmesi ve biitin bu
gelismelerin enflasyonu azdirmasi
da kapitalizmle karsilasma siirecin-
de yasanan olumsuzluklar olarak
siralanabili. Ama bunlarin higbiri
yapisal degisime sebep olmadidi
gibi merkezi denetimi de zaafa ug-
ratmamisti. On yedinci ve on seki-
zinci yizyillarda Osmanli birokrat-
lari mali ve idari sorunlari ¢c6zmekte
zaman zaman basarili oldular ama
cogu kez kaynaklarin sirekli daral-
masi nedeniyle ¢abuk sonug¢ vere-
cek aninda disinilmds yéntemlere
basvurmak zorunda kaldilar. ste bu
anlik ¢éziimlerin 19. yizyildaki ya-
pisal dénisiime zemin hazirlamasi
ongériilmeyen ve farkina varilma-
yan olumsuzluklardi; ttimar sistemi-
nin birakilmasiyla Osmanli’'nin im-
paratorluk ekonomisinin en énemli
kesimi olan tarim (zerindeki deneti-
mini yitirmesi gibi...”*

17. ve 18. asirlarda yasanan sikinti-
larin ana sebebi, savaslarda basaril
olmak igin ordunun egitime olan
ihtiyaci; bu gerekceyle merkeziles-

1 Resat Kasaba, Osmanli imparatorlugu ve
Diinya Ekonomisi, Belge Yayinlari, istan-
bul, 1993, s. 18-19

me zorunlulugu, timarli sipahilerin
yetersiz kalmasi ve bitin bunlarin
gerceklesebilmesi icin  merkezde
toplanmak Uzere vergileri arttirma
zorunlulugudur. Timar sistemi de-
gistigine gore vergilerin merkez ta-
rafindan gorevlendirilen memurlar
tarafindan toplanmasi gerekmek-
teydi. Ama maalesef boyle nitelikli
bir bulrokratik kadronun yoklugu
Osmanli'yr yikima kadar goturecek
sirecin baslangici olmustur.

Kurulusundan imparatorluk sdre-
cine evirilmesindeki basarinin en
bilindik gerekgesi iyi egitilmis bu-
rokrasinin varligidir. Basariyi getiren
unsur, zeki olanlarin ¢ocuk yasta
secilerek hedeflenen istikamette
egitilmesiydi ve o bulrokrasi cogun-
lukla payitahtta gorev yapardi; ama
18. asirdan itibaren tasrada vergi
toplamak lzere ortaya ¢ikan nitelik-
li brokrasi ihtiyacinin karsilanama-
masini veya en azindan gorevlerini
basariyla yerine getiremeyen bi-
rokrasinin varligini ¢okisin fitilini
atesleyen gerekce olarak deger-
lendirebiliriz. Vergi toplayamayan,
Bati'dan borg alan, aldigi borcu da
akiler kullanamayan Osmanh artik
hasta adamdir.

19. ylzyila gelindiginde artik zayif-
layan Ulkenin hastaligina care aran-
maktadir. Careyi, karsilasilan gliclin
0zUnU kavramak olan bilgelikte ara-
maktan ziyade karsilasilan glcln
yonlendirmesi ve reform adiyla ilag
tedavisinde araninca, yeni ‘belirim’,
bir giic olarak sahnede yeniden ye-
rini almak olarak degil, 6lime yat-
mak olarak kendini gosterdi.

ilagla tedavi Osmanl imparatorlu-
gu’nun Bati ile butlnlesme girisimi-
dir ki bu slreg, Napolyon Savaslari'n-
dan sonra 1820’lerde baglar. 1838
ve onu izleyen ticaret sozlesmeleri,
bir anlamda bu bitinlesmenin alt-
yapisini kuran yasal dizenlemeler
olarak degerlendirilebilir. Diger bir
deyisle; 1820’lerden Birinci Dunya
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Savasi’na kadar gecen yuz yillik stre-
de, Bati’'nin askeri, siyasal ve iktisadi
glclyle karsi karsiya gelmis, Meh-
met Geng'in? provizyonist, fiskalist
ve tradisyonalist olarak tanimladig
geleneksel iktisadi yapi, Bati kay-
nakli, yeni bir dizene, kapitalizme
acllmaya baslamistir. Sonug olarak,
1879 yilinda ingiltere Disisleri Bakani
Lord Derby’nin kendinden emin bir
sekilde “Osmanli Imparatorlugu’nu
o kadar yakindan denetliyoruz ki, bu
devletin topraklari (zerindeki ege-
menligi pratik olarak sifira inmistir”
diyebilmistir.3

Dis fticaretin genislemesi, ticaret
hadlerindeki dalgalanmalar, dis
borclanma ve diger yabanci yati-
rimlar, tarimda dinya pazarlarina
yonelis ve zanaatlarin gerileyisi, 19.
ylzyilin degisik donemlerinde farkh
egilimler gbstermis, Osmanli iktisa-
diyati acisindan degisik konjonktdr-
ler* ortaya ¢tkmistir. Donemler arasi
farkhlagmalar yalnizca iktisadi du-
zeyle sinirl kalmamus, iktisadi gelis-
melerin etkileri toplumsal ve siyasal
dizeylere de dogrudan yansimistir.®

19. yUzyilin ikinci ¢eyregine gelin-
diginde, 6nde gelen Avrupa Ulke-
leri, bir yandan mamul mallari igin
pazarlar bulmaya, diger yandan
da bol ve ucuz gida ve hammadde
kaynaklari saglamaya calisiyorlardi.
Dolayisiyla, tarimsal mallarda uz-

2 Mehmet Geng, Devlet ve Ekonomi, Otii-
ken Nesriyat, Istanbul, 2005

3 Serdar Sahinkaya, Tirkiye iktisat Kong-
resi, Telgrathane Yayinlari, Ankara, 2023,
s.29

4 Sevket Pamuk, (2005) Osmanl Ekonomi-
si'nde Bagimlilik ve Blylime 1820-1913
adli eserinde 19.ylzyll Osmanl ekono-
misine iliskin bir donemlendirme dene-
mesi yapmaktadir.

1820-1853: ingiliz hegemonyasi altinda
dis ticaret,

1854-1876: Dis borglanma ile artan ba-
gimlilik,

1880-1896: Durgunluk ve mali denetim,
1896-1913: Dinya Savasi’na dogru bu-

ylime ve emperyalistler arasi rekabet.
5 Serdar Sahinkaya, a.g.e, s.24
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Insan diinyaya gelir
gelmez baskasina
muhtac olan bir

canhdir. Ozgir olmak,
kulaga hos gelir; ama
tek basinalik demek
degildir.

manlasan cevre Ulkelerinin dinya
ekonomisine katilmalarinin ilk asa-
masinda, ticaret hacminde o gline
dek gorilmemis bir genisleme ve
ticaretin bilesiminde de énemli bir
degisiklik ortaya cikmistir. Bu ytzyil-
da merkez-cevre ticaretinin genisle-
mesine, sonradan bir baska boyut,
merkez Ulkelerinden sermaye ihra-
¢l eklendi. Cevre Ulkelerine buyuk
miktarlarda borg verildi. Burokratik
zafiyetle vergi toplayamayan Os-
manli’'nin da borg vererek kapitalist
sisteme eklemlenmesi emperyalist-
lerin istahini kabartmist. ipin ucu
cekildi, yumak dagildi...

Goruldugl gibi, burokrasi zafiyeti
vergideki dislse, toplanamayan
vergiler de devletin borg sarmalina
girmesine sebep oldu. Bir de Ustl-
ne alinan borglarin plansiz kullanimi
¢okust hizlandiran etken oldu.

israf edilenlerin kaynaklarin vyani
sira alinan borgla yapilan demiryol-
lari, Osmanli’'nin degisik bolgelerini
birbirine baglamak yerine, yeralt
kaynaklari ve tarimsal agidan zen-
gin bolgeleri Manchester, Marsilya
ya da Hamburg’un nifuz alani igine
soktu. Boylece demir yollari, mer-
kez Ulkelerde ulusal ekonomilerin
olusmasina katkida bulunurken,
cevrede Ulke ici meta akimlarini or-
tadan kaldirmaktaydi. ©

6  Sevket Pamuk, Osmanli Ekonomisinde
Bagimlik ve Buyume, Tarih Vakfi Yurt
Yayinlari, istanbul, 2005, s. 4
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Sevket Pamuk, Osmanh ekonomi-
sinin 19. ylzyilda kapitalizmle kar-
silasmasinin iki sonucu oldugunu
vurguluyor; yapilanma ve sermaye-
sizlesme. Yapilanma ile Osmanli’nin
kapitalist olmayan {retim tarzinin,
kapitalizmle iliskiye girdikten sonra
donldsime ugramasini; sermaye-
sizlesme ile kapitalizmin hiyerarsik
yapisi icinde, merkez ile ¢evre ara-
sindaki esitsiz iliskilerin sonucu ola-
rak merkeze arti deger aktarilmasini
kastediyor. Zamanla az gelismis ola-
rak tanimlanan cevre Ulkelerinde
sermaye birikimini engelleyen ser-
mayesizlestirme sireci, ihrag edilen
sermayenin kar aktarimi ve altyapi
icin verilen borcun faizi ile gercek-
lesiyordu.

Toreli devletin adalet Uzere hizmet
veren birokrasisinin giincellenme-
yen ilkeleri artik glicli olmak icin ye-
terli olamiyordu. 18. asirda ihtiyag
olan gerekli blrokratik yapilanma-
yl gerceklestirememekle baslayan
vergi toplayamama kartopu misali
¢ héline donuserek yikima kadar
uzayan bir slrece vesile oldu.

Uygarliklarin temel dayanagl olan
birokrasi artik 6ncelikli olarak para,
vergi, iktisat, verimlilik gibi kavramlar
Uzerinden tanimlamaya baslamisti.

BUROKRASIi DEDIGIN
NEDIR Ki?

insan diinyaya gelir gelmez baska-
sina muhtac olan bir canlidir. Ozgiir
olmak, kulaga hos gelir; ama tek
basinalik demek degildir. Toplumsal
hayat icinde de yalnizca dogrudan
kendi gozlerinizle gozlemleyebildi-
giniz seylere glivenmek insani hasta
eder. s birligine ve bagkalarina gi-
venmeye ihtiyacimiz vardir. Glven-
sizlik hastalikli bir yaklasimdir ki bu
yaklasim saglik sistemleri kurmak,
cevresel duzenlemeleri yururluge
sokmak veya uzak diyarlardaki tapu
islemlerinin nasil kontrol edilecegi

sorusuna vyanit veremez, zira he-
men hemen her is ve islem is birligi
gerektirir; bunun yontemi de genis

caph  kurumsal orgitlenmelerdir.
insan, tek basina buglnki bilimsel
gelismelerden, her tirli veriye ka-
dar hangisine ulasma sansina sahip
olabilir ki? Bu is birliginin kurumsal-
lasmasinin adi da devlettir.

Toreli devletin kuracagi diizen ada-
let Gzerine olmalidir. Bunu saglayan
da bilgidir. Her trld bilginin getirisi
hem hakikatin pesine dismeye hem
de diizen kurmaya yarar. insanlik ta-
rihinde elde edilen tim basarilarin
ardinda bilginin nasil isleneceginin
ve toplumsal diizen kurmak igin bil-
ginin nasil kullanilacaginin 6grenil-
mesi vardir.

insanin hafizasi siire¢ icinde gelis-
mistir. Yasadiklari insanin tecribe-
sini olusturur ve insan hayatin akisi
icinde tecribe olarak hafizasina
kaydettigi dogruyu sorgulamadan
tekrar eder. Yasalara tabi olan do-
gal hayat tekrardan ibarettir. Dogal
hayat icinde yiyecegini nasil elde
edecegini, tehlikelerden nasil ko-
runacagini hafizasi sayesinde bilir
ve ona gore eylerdi. Zaman iginde
is birliginin genislemesiyle birlik-
te bilgi de cogald. is birligini anla-
tilara yani hikdyelere inananlarin
cogalmasi genisletti. Bilgi yiginlan
olusmaya baslayinca insan hatira-
larini organik beyinlerden inorganik
belgelere aktarmaya basladi; tasa,
kagida, bilgisayara... Ve eylemek
icin tek basina karar vermek yetmez
oldu. Karar yetkisi 6nce sahislara,
zamanla devlet adiyla orgltlenen
birokrasiye verilmeye baslandi.
Yetkiyi kullanacak olanlarin ortak
hafizasi organik olmadigindan, ola-
mayacagindan dolayi inorganik bir
dizen kurulmahydi.

Ve cesit cesit dizen kuruldu. Tabii
ki artan bilgilerin aktarildigi belgeler
dogal organizmalar olmadigindan
biyolojinin herhangi bir yasasina da
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uyamazlardi. Mesela vergi raporlari
vergi raporu rafinda yetismez. Ora-
ya verlestirilmesi gerekir. Bu isi biri-
leri yapmasi gerekir. Kategorize et-
mek ve hangi belgelenin hangi rafa
konacagina birilerinin karar vermesi
gerekir. Dogal dliizeni 6grenen insa-
noglunun aksine arsivciler, yeni bir
dlzen tasarlamak zorundadir. BU-
rokrasi bu dizenin adidir. Burokrasi
blylk organizasyonlardaki bilgiye
erisim problemlerini ¢cdzme ve bu
sayede daha buyilk ve daha glcli
bilgi aglari yaratma yontemidir.

Bilgi aglari devletin isleyisini sagla-
yan canaktir. Bu ¢anagin Uzerine di-
key olarak insa edilen yapinin karak-
teri devletin varlk sebebini yansitir.
Feodal devletin, kapitalist devletin
veya toreli devletin ontolojileri ayni
degildir. Var oluslarina gore hizmet
anlayislari da farkhlk gosterir. Ama
hizmetin aracisi blrokrasidir ve bi-
rokrasinin malzemesi de bilgidir.

Birokrasi, ‘yazi masasindan yonet-
mek’ anlamina geliyormus. Bu keli-
me, siradan memurlarin ‘burolarin-
da’, cekmeceli ¢alisma masalarinda
oturmaya basladigi on sekizinci
ylzyllda, Fransa’da dile kazandiril-
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mis. Burokrasi diinyayl cekmecelere
ayristirarak hangi belgenin hangi
cekmeceye girecegine karar verir ve
gerektiginde o belgeyi kolayca bula-
bilmenizi saglar. ilkesi, belgenin bir
cekmeceye, rafa, sepete, kavanoza,
bilgisayar dosyasina veya baska her-
hangi bir muhafazaya koyulmasin-
dan bagimsiz olarak aynidir; bol ve
yonet. Gergekligi, muhteviyati kat
bir sekilde belirlenmis cekmecelere
bélme dlrtlst, bdrokratlarin, ey-
lemlerinin genis capli etkilerini dikka-
te almaksizin, kigik hedefler pesin-
de kosmasina neden olur.” Blrokrat
belgeleri ayri cekmecelere koyarak
dizen kurmak zorundaydi ve kisisel
inisiyatifi belirleyiciydi. Blrokrasi in-
san bagiml bir dizen kurucuydu.

Kiglk hedefler bazen gorev taassu-
bu yaratir. Devlete ve millete hizmet
gorevi oncelikli olmasi gereken bi-
rokrat, calistigl kurumun menfaatini
koruyacagim derken oncelikli vazi-
fesini ihmal edebiliyor. Blrokrat 6n-
celikli olarak devleti gi¢li kilmaya
ve halki memnun etmeye yonelik iki

7  Yuval Nuoah Harari, Neksus, Kolektif Ki-
tap, istanbul, 2024, s. 72
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amaci oldugunu unutmamasi gere-
kirken yozlasabiliyor.

Devletin, inanci olusturan ortak
anlat ve birokrasi olmak Uzere iki
temel dayanagl vardir. inang uzun
nefeslidir, bozulmasi yillar alir ama
halk birokrasiye stpheyle yaklasir.
Stuphenin sebebi blrokrasinin ca-
buk yozlasabilmesidir. Yozlasmanin
en bilindik gostergesi, rusvet, par-
tizanhk, ayrimcilik ve ¢ikarin tavan
yaptigl zamanlardir. Osmanli’'nin ge-
rilemesinde nasil ki ihtiyag oldugun-
da nitelikli bir burokrasinin organize
edilememis olmasi etken olduysa
yozlasan burokrasi de zafiyet gos-
tergesidir.

Devletler arasi rekabette blrokrasi-
nin basarisi yeterli olmasa da gerek-
li sarttir. Yapay zeka caginda kokten
bir degisim yasanmakta ve Kkisisel
inisiyatifin en aza inecegi burokratik
yapilanmanin 6nl agilmaktadir. Os-
manl Devleti’'nin 18. asirda gerekli
birokratik dondsimi yapamadigl
icin gerilemeye basladigl aciktir.
Yeni Cag’in giindemi dijital burokra-
sidir. Belki de bu donisim yapmak
sadece gerekli degil yeterli sart ola-
rak da etkin olacaktr.

TURKIYE’NiN BUROKRATIK
ZAFIiYETi VEYA FIRSATI

21. asirda Turkiye’nin éncelikli prob-
lemi yine verimliliktir. Kamunun ve-
rimli calismamasi ve Uretimde ras-
yonel planlama yapilamamasi olasi
¢Oklslin sebebi olacak potansiyele
sahiptir. Maliye Bakani'nin acikladi-
gina gore devletteki personel gideri
%43'lere ulasmis vaziyette. Turki-
ye'nin uluslararasi arenada bagim-
siz hareket etmesinin énlndeki en
biyik engel bes yiz milyar dolarn
asan borg stokudur.

Devletin sosyal projeler hayat ge-
girebilmesinin farkli arag ve yon-
temleri vardir; ama devletin gicla
olabilmesi oncelikli olarak verimli
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calistiriimasina baglidir. Yapay zeka
cagimizin bir firsatidir. Teknolojiyi
icat edenlerden ziyade oncelikli kul-
lananlar daha cok cikar elde eder-
lermis. Bor¢ sarmalindaki devletin
oninde yapay zeka ile desteklene-
cek yeni birokrasi ciddi firsattir.

On bes yil evvel Yalova Belediyesin-
de uygulamaya baslanan ve sonug
alinan Zambak adli kamu yénetim
sistemi bir tecribe olarak yasan-
mistir. Basari elde edilen ‘Zambak’
projesinin amaci belliydi; verimli-
ligi, yani sunulan her tarlG hizmeti
daha kisa zamanda, daha ucuza,
daha kaliteli ve vatandas memnu-
niyetiyle birlikte saglamakt. Ayrica
risvet ve ayricaliklari yok etmenin
yolu namuslu calisanlar bulmakla
veya her birinin basina denetleyici
koymakla degil, yapilan hizmetlerde
personelin inisiyatifin kalmamasini
saglamakla olabilecegi kavranmisti.

Yalova Belediyesine yapilan tim
muracaatlar hizmet masalarindan
gecmekte olup, dogal olarak her
isin kaydi veri tabaninda tutulmakta
ve btln strecler cesitli parametre-
lerle anlik olarak izlenebilmekteydi.
Analizler, ‘is Zekasi Raporlar’ kul-
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lanilarak yapilmaktaydi. Sistemde
tanimlanan sirecler ve organizas-
yonlar sayesinde hem personel
hem de yapilan isler hakkinda veri
toplamak ve raporlamak mdmkin
hale gelmis oldu. is zekasi raporlari
vasitasiyla vatandas memnuniyeti,
is islemlerin hangi asamadan gec-
tigi izlenebilmekteydi. Hangi perso-
nelin ne islem yaptigi da yoneticiler
tarafindan kontrol edilebilmekte ve
performans olgiimlemesi mimkiin
hale gelmekteydi. Ayrica is zekasi
raporlari sayesinde aksayan ve iyi-
lestirme gerektiren isleri de tespit
etmek mimkin oldu.

Zambak, 2011 yili itibariyla butin-
[Uk i¢inde calismaya basladi. Bir yil
icinde verimlilikte olaganisti bir
artis gozlendi. Mesela, kirk ginde
verilen ingaat ruhsati seksen iki sa-
atte verilmeye, otuz ginde verilen
iskan talebi yetmis saatte tamam-
lanmaya, bir ayda verilebilen imar
durumu bir saatte verilmeye bas-
landi ki elektronik imza kullanabilen
vatandas imar durumunu anlik ola-
rak alabilme imkanina kavustu. Tim
hizmetlerin yirmi glin olan ortalama
slresi yirmi bes saate dust0.

2011 yihinda elde edilen faydalar
soyle siralanabilir;

Topluma yansimasi agisindan; kamu
binasina olan ihtiyagc %60 azaldi,
hizmetlerin sunumunda rusvet ve
ayrimelilik firsat1 yok edildi. interaktif
olarak seffaflik saglandi, mekan ba-
gimsiz calismaya baslayan personel,
ozel hayatini planlama firsatini elde
etti. Sehir trafiginin mesai saatinde
sikismasini azaltma imkani olustu.
Vatandas memnuniyeti rasyonel
Olcimlerle takip edilmeye baslandi
ve vatandas hangi hizmeti ne kadar
zamanda alacagini bilir hale geldi.

Galisan acgisindan; esnek calisma
anlaminda zaman ve mekandan
bagimsiz calisma firsati yakaladi.
Personel performansi amirin inisi-
yatifiyle degil, sayisal ortamda, sef-
faf olarak, dakika bazinda 6lgulebilir
hale geldi; optimum personel sayisi
tespit edildi ve performansa dayal
Ucretlendirme imkani dogdu.

Kurum agisindan; verimlilik %2000
arth; veriye dayall 6nleyici hizmet-
ler 6ncelik kazandi. Personel, cari
gider ve zaman tasarrufu ile hizmet
maliyetleri dUstrildu. Veriye dayah
yeniyatirim planlariigin bitce plan-
lamasi kolaylastt.

Ayni nifusa sahip oldugumuz Al-
manya’'nin U¢ katt kamu calisani
olan Ulkemizin ve ¢ dort kat fazla
personelle bataga saplanmis bele-
diyelerin kurtulusu Zambak mode-
linin ttm kamuda uygulanmasidir.

Kapitalizmin merkez Ulkeleri gore-
celiolarak zaten nitelikli burokrasiye
sahiptir. Bu gerekgeyle dijital blrok-
rasiye donlsim icin acele etmeye
ihtiyaclar yoktur. Ama Tirkiye'nin
cokusiin sebebi olacag asikar olan
israfi 6nlemek icin dijital blrokra-
siye ihtiyaci vardir ve bu donltsim
ihtiyaci karsilamanin 6tesinde dev-
letler arasi rekabette 6ne gegmenin
firsatini da beraberinde getirecektir.



