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E-Devletin daha hizli, etkin ve saglikli yonetilebilmesi icin birincil
dizeydeki mevzuat eksikliginin bir an 6nce giderilmesi gerekmektedir.

Ugur KARAGOZ
Il Planlama Uzman
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1. TARIHSEL SUREC

Ulkemizdeki e-Devlet calismalarinin bas-
langic noktasini 1993 yilindaki “Turkiye
Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Pro-
jesi” olarak kabul etmek mumkuindar.
Proje kapsaminda;

e Turkiye'de bilgi toplumuna yonelik
bilgisayar kullanimi,

¢ Yazilim pazari,
* Bilgi ekonomisinde insan kaynagi,

« fletisim aglari ve yasal altyapi ala-
ninda

tespitlere yer verilerek bir eylem plani
Onerisi getirilmistir. Ancak Diinya Bankasi
ile kredi anlasmasi tamamlanamadigin-
dan rapor onerileri uygulanamamistir.t

1996 yilinda Ulkemizdeki tim akademik
kurumlari birbirine ve kiresel arastirma
aglarina baglamak, Ulusal Akademik Ag
alt yapisini isletmek ve bu ag Gzerinden
yeni ag servisleri sunmak, bir yandan ag
icin arastirma gelistirme yapmak, diger
yandan arastirmacilarin agi Ar-Ge yap-
mak icin kullanmalarini saglamak amaciy-

1  http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/
ulkemizde-bilgi-toplumuna-donusum/



la TUBITAK’a bagli bir enstitii olarak
Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
(ULAKBIM) kurulmustur.

1997 yilinda 3. Bilgi Teknolojileri
Yuksek Kurulu (BTYK)'nda Turki-
ye'de Elektronik Ticaret Ag1 Kurul-
masi ilk kez glindeme gelmistir. He-
men ardindan 1998 yilinda 4. Bilgi
Teknolojileri Yiksek Kurulu (BTY-
K)'nda Turkiye’de Elektronik Ticaret
A8l Kurulmasi amaciyla Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)
kurulmustur.

Ust diizey bir sahiplenme anlayisi
olmadan ydrutilen calismalar ni-
hayet 1998/13 sayil Bagbakanhk
Genelgesi ile farkli bir seviyeye eris-
mistir. Genelge ile Basbakanlik mus-
tesari baskanliginda ve sekretarya
hizmetlerinin Idareyi Gelistirme
Baskanlgl tarafindan yapildigi “Ka-
mu-Net Ust Kurulu” olusturulmus
ve Kurul'a su gorevler verilmistir.2

e Kamu bilisim personeli politika-
larinin olugturulmasi.

* insan glicli planlamasi ve hizmet
ici egitimin saglanmasi.
e Ulusal agin olusturulmasi.

¢ Kamu ile kamuoyu arasinda say-
damhg temel alan saglikli ileti-
sim saglanmasi.

e Kamu yonetiminde bilisim hiz-
metlerinin etkinliginin saglan-
masi.

e Kamu bilisim projelerinin koor-
dinasyonunun ve izlenmesinin
saglanmasi.

1999 vyilinda Ulastirma Bakanligi
ve TUBITAK tarafindan Tirkiye’nin
enformasyon politikalarinin  be-
lirlenmesi amaciyla enformasyon
teknolojileri altyapi ve kullanimi,
bu alandaki dizenlemeler ve yo-
nelimler gibi alanlarda dinyadaki
genel egilimler, Turkiye'deki mev-

2 https://www.basbakanlik.gov.tr/genel-
ge_pdf/1998/1998-0320-04993.pdf

cut durum, gelecege donik vizyon
ve hedefler ile kurumsal yapilanma
onerilerini ortaya koyan Tirkiye
Ulusal Enformasyon Altyapisi ve
Anaplani (TUEANA) calismasi yapil-
mistir.3

1998/13 Sayili Basbakanlk Genel-
gesinin ardindan 1999/34 sayili
Basbakanlik Genelgesi ile Kamu
Net Projesi baslatilarak ilk asamada
gercek ve tizel kisilere iliskin mev-
cut bilgilerin gizlilik derecesi ve ula-
silabilirligi cergevesinde bilgisayar
ortaminda aligverisinin saglanabil-
mesi icin gerekli altyapinin olustu-
rulmasi hedeflenmistir.*

2002/20 sayih Bagbakanhk ge-
nelgesi ile e-Devlet calismalari,
e-Tlrkiye olarak adlandirilmis ve
Turkiye’'nin bilgi toplumunun temel
yap! taslarinin olusumunun hizlan-
dirilmasi, daha ucuz, hizl ve givenli
internet erisimi, insan kaynagina
yatirrm ve internet kullaniminin
yayginlastirilmasi hedeflerine ula-
sabilmek icin, egitim, tim okullarin
internete baglanmasi, e-Ticaret,
e-Cevre, e-Saglik ve benzeri konular
olmak Uzere birgok alt bilesenin ele
alinmasi hedeflenmistir.®

2003/12 sayih Bagbakanlik ge-
nelgesi ile calismalara “e-Donu-
sim Turkiye” Projesi olarak devam
edilmis, vatandaslara daha kaliteli
ve hizli kamu hizmeti sunabilmek
amaciyla; katthmci, seffaf, etkin ve
basit is sireclerine sahip olmayi
ilke edinmis bir Devlet yapisi olus-
turmak amaglanmistir. Bu amacla
hazirlanan Acil Eylem Planr'nda
“e-Donlsim  Turkiye” projesine
yer verilerek s6z konusu projenin
koordinasyonu, izlenmesi, deger-

3 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bil-
gi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumu-
na-donusum/

4 https://www.basbakanlik.gov.tr/genel-
ge_pdf/1999/1999-0320-06451.pdf

5  http://www.basbakanlik.gov.tr/genel-
ge_pdf/2002/2002-0320-09259.pdf
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lendirilmesi ve yonlendirilmesi ile
ilgili olarak Devlet Planlama Teskila-
t Mustesarligl (Kalkinma Bakanlig)
gorevlendirilmistir.t

2003/48 sayili Basbakanlik genel-
gesiile “e-Donlsum Tlrkiye” Projesi
kapsaminda yuritulecek galismala-
ra yonelik olarak kurumlara verilen
eylemleri iceren Kisa Donem Eylem
Plani hayata gegcirilmistir. Eylem pla-
ni su bagliklar altinda siralanmistir:’
e Bilgi toplumu stratejisi

e Teknik altyapi ve bilgi gvenligi
e Egitim ve insan kaynaklari

*  Hukuki altyapi

* Standartlar

¢ e-Devlet
° e-Saglik
o e-Ticaret

Ayrica bu genelge ile eylem plani-
nin etkin bir sekilde izlenebilmesini
ve uygulanabilmesi amaciyla bas-
bakan yardimcisi baskanhginda bir
e-Doniisiim icra Kurulu olusturul-
mustur. Kurul ilk toplantisini Aralik
2003’de, son toplantisini ise Tem-
muz 2009’da yaparak 27 kez toplan-
mis ve kurul kararlarinin ancak bir
kismi hayata gegirilebilmistir.

2006/10316 sayih Bakanlar Kurulu
Karari ile Kamu hizmetlerinin ortak
platformda, tek kapidan (portal)
sunumunu ve vatandasin Devlet
hizmetlerine elektronik ortamdan
glvenli ve etkin bir sekilde erisimi-
ni saglayacak olan e-Devlet Kapisi-
nin kurulmasi ve yonetilmesi gérev
ve sorumlulugu Basbakanlk adina
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi’'na verilmistir.

2006/22 sayili Bagsbakanlik Genel-
gesi ile kamu hizmetlerinin elekt-

6  https://www.basbakanlik.gov.tr/genel-
ge_pdf/2003/2003-0320-03416.pdf

7  https://www.basbakanlik.gov.tr/genel-
ge_pdf/2003/2003-0320-17882.pdf
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ronik ortamda, ortak bir platform-
da ve vatandas odakli sunumu icin
is slreclerinin gozden gecirilmesi,
icerik yonetimi, entegrasyon ile
ilgili standartlar ve gerekli huku-
ki duzenlemeler konusundaki ca-
lismalar, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgi'nin koordi-
nasyonunda ve ilgili kamu kurum
ve kuruluslarinin etkin katihmiyla
Tirksat Uydu Haberlesme ve Kablo
TV isletme A.S. tarafindan yiritil-
mesine karar verilerek bu cerceve-
de tim kamu kurum ve kuruluslari,
Tirksat Uydu Haberlesme ve Kablo
TV isletme A.S’nin talep edece-
gi her tarlu bilgi, belge ve destegi
saglamak ve isin yUrutilmesine
dair onerilerine de uymakla yu-
kimla kiinmistir®

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgl tarafindan hazirlanarak
Yuksek Planlama Kurulu Karari ile
¢ikarilan 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plan1 19.07.2016
tarihli ve 29775 (2.Miikerrer) sayil
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururlige girmistir. Eylem planinin
vizyonu, etkin e-Devlet ile toplumun
yasam kalitesini artirmak olarak be-
lirlenmis ve stratejinin odagini etkin
e-Devlet ekosistemi olusturmustur.
“Etkin” ifadesi ile e-Devlet ekosiste-
min su sekilde olusturulacagi dusu-
ndlmastar.?

* Entegre: Entegre bakis agisi ve
birlikte calisabilirligi saglamak

¢ Teknolojik: Teknolojiyi dinamik
sekilde ihtiyaclara uyarlamak ve
kullanmak

8  https://www.basbakanlik.gov.tr/genel-
ge_pdf/2006/2006-0010-006-10701.
pdf

9 http://www.resmigazete.gov.tr/main.
aspx?home=http://www.resmigazete.
gov.tr/eskiler/2016/07/20160719m?2.
htm&main=http://www.resmigazete.
gov.tr/eskiler/2016/07/20160719m?2.
htm
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e Katihmci: Katihmci, seffaf ve he-
sap verebilir yaklasimlar ile in-
san odakli olmak

« Nitelikli: Nitelikli kullanilabilirlik,
erisilebilirlik ve bilgi glvenligi
gereksinimlerini  saglayan hiz-
met Uretimi sunmak

Eylem planinda kurumlara veri-
len eylem sorumluluklari incelen-
diginde Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlig'nin kendisi
disinda (13 eylem) en fazla eyle-
min 7 eylemle Basbakanlk sorum-
luluguna verildigi ve bu eylemler-
den E2.1.2°nin e-Devlet’in iskeletini
olusturan hayati bir eylem maddesi
oldugu dikkat cekmektedir.

Basbakanlik idareyi Gelistirme Bas-
kanhg Dijital DontUsim Grubu tara-
findan yarutllen Elektronik Kamu
Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS)'nin
kamu yonetimi envanteri cikarilma-
si strecinde sahip oldugu birikim,
gelistirilen uygulamalarin kapsami
ve basarisi distnuldiginde aslinda
bu eylemlerin Basbakanlk sorum-
luluguna verilmesinin bir tesaduf
olmadigi anlasiimaktadir.

S6z konusu eylem plani ile Bas-
bakanlik sorumluguna verilen ey-
lemler:

1. E2.1.2-Elektronik Veri ve Belge
Paylasim Altyapilarinin Olustu-
rulmasi

2. E2.3.1-Ortak idari Hizmetler icin
Uygulamalarin Gelistirilmesi

3. E3.1.2-Kamu Bilgilendirme ve
Tanitim Sitelerinin Tekrar Yapi-
landiriimasi

4. E4.1.3-Kamu Hizmetlerinin lyi-
lestiriimesinde Kullanicilarin Ka-
aliminin Artirilmasi

5. E4.2.1-Acik Veri Paylasim Porta-
linin Olusturulmasi

6. E4.2.2-Kamu Verilerinin Acgik Ve-
riye DonUstlrilmesi ve Paylasil-
masi

7. E4.3.1-Mevzuat Katihmcilik Por-
talinin Olusturulmasi

03.09.2016 tarihli ve 29820
sayili  Resmi  Gazete'de vya-
yimlanarak yururlige giren
“E-Devlet Hizmetlerinin  Yiiri-

tiilmesine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ile “bilgi
toplumu politika, hedef ve strateji-
leri cercevesinde, e-Devlet hizmet-
lerinin kapsami ve yuritilmesine
iliskin usul ve esaslari belirlemek,
bu hizmetlere iliskin eylem planla-
ri yapmak, koordinasyon ve izleme
faaliyetlerinin yarutalmesi” amag-
lanmistir. 1°

2. GENEL DEGERLENDIRME

Yukarida kronolojik olarak siralanan
ve olabildigince kisa olarak ifade
edilmeye calisilan e-Devlet ¢alisma-
lari incelendiginde su hususlar dik-
kat cekmektedir:

¢ e-Devlet calismalarn ilk olarak
kurumsal diizeyde baslamistir.

e Calismalarda bitunlik saglana-
bilmesi ve basariya ulasilabilme-
si amaclyla kapsamli ve dogru
hedefler belirlenmistir.

e Vizyonu acik calismalar amag-
lanmis olsa da bu dogrultuda
alinan kararlar uygulamaya ko-
nulamamis ve zaman icerisinde
mukerrer kararlarin alinmasi sz
konusu olmustur.

* Gelisen ve degisen teknolojik
donltstmle birlikte calismalar-
da kurumsal bir aidiyet olmadi-
gindan e-Devlet calismalarinda
gerekli takip saglanamamis ve
kurumsal aidiyet kavrami dnem
kazanmistir.

e Calismalara kurumsal aidiyet ka-
zandirmak amaciyla cati kurum
olarak Basbakanlik belirlenmis
ve Basbakanlik koordinasyonun-

10 http://kms.kaysis.gov.tr/Home/Gos-
ter/75657



da e-Devlet calismalarinin yi-
rattlmesine yonelik genelgeler
cikariimustr.

Genelgelerin  ortak  &zelligi
makro dizeyde hedeflerin cok
iyi belirlenmis olmasi, Gst kurul-
larin olusturulmasi ve tim ku-
rumlarin e-Devlet calismalarina
dahil edilmesi olmustur.

Sureg icerisinde e-Devlet calis-
malari ginlin gereklerine uy-
gun olarak yeniden adlandirila-
rak e-Turkiye, e-Donlsim gibi
isimler altinda varhgini strdur-
mustar.

Ne yazik ki ¢alismalarin adi de-
gisse de dinyadaki degisimlere
yeterince uyum saglanamamis-
tir. e-Devlet konusunda basarili
Ulkeler incelendiginde, vizyo-
nun elektronik devletten akilli
devlete gecis seklinde tasar-
landigi, Ulkemizdeki alt yapinin
ise bu sekilde kurgulanmadig
gérilmustir. Ozellikle yakinda
zamanda adindan sik¢a bahse-
dilen “dijital donisim” kavrami
tim bu calismalarin ¢ati yapi-
st haline gelmis ve Ulkeler bu
dogrultuda politika belirlemeye
baslamistir.

Ulkemiz icin 6rnek teskil ettigi
dusindlen Gulney Kore e-Dev-
let Uygulamasi gibi tlke mo-
dellerinin fazlasiyla irdelendigi
ancak Turkiye kamu yodnetimi
sartlari dikkate alindiginda 6z-
glin bir e-Devlet Yonetim Mo-
deli'nin gelistirilemedigi goruil-
mustar.

Uzun yillardir sirdurtlen e-Dev-
let calismalari dikkate alindigin-
da uluslararasi alanda vyapilan
calismalarda Ulke siralamasinin
gerilerde olusu e-Devlet alanin-
da yakalanmasi gereken ivmenin
hala yakalanamadigini goster-
mistir (Birlesmis Milletler 2016
e-Devlet Gelismislik Endeksine

gbre Turkiye 193 Ulke arasinda
68. sirada yer almistirt).

3. GORUS VE ONERILER

E-Devlet alaninda gegmisten bu
zamana kadar yapilan tim c¢a-
lismalar dikkate alindiginda, en
temel dizenlemelere yer veren
yapinin 1998/13 sayili Basba-
kanlk Genelgesi ile olusturulan
Kamu-Net Ust Kurulu oldugu
gorulmektedir. Kurulun gorev-
leri incelendiginde 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Ey-
lem Plani’nda belirlenen bircok
eylemin s6z konusu genelge ile
kurulan Kurul'un gérevleri ile
benzer oldugu dikkat cekmek-
tedir.

2006/10316 sayili  Bakanlar
Kurulu Karari ve 2006/22 sa-
yili Basbakanlk Genelgesi ile
birlikte ¢alismalarin Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Ba-
kanhgr ile TURKSAT A.S arasin-
da paylastirilmasi ise e-Devlet
calismalarinda bir kirilma nok-
tasi olmustur. Her ne kadar ani-
lan Bakanlar Kurulu Karari ile
calismalarin Basbakanlik adina
yapilacag belirtilmis olsa dahi
e-Devlet calismalari bu tarihten
itibaren yetersiz koordinasyon,
etkin olmayan birlikte calisabi-
lirlik ve hantal ilerleyen bir ya-
piya birinmdstdr.

Yukarida deginilen Basbakan-
ik Genelgelerinin  (1998/13,
2002/20, 2003/48) yirurlukten
kaldirilmasinin ardindan e-Dev-
let calismalarinda Ust dlzey
sahiplenme sona ererek, Ulas-
firma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi s6z konusu galismala-
ri tek basina yluritmeye calis-
mistr.

Ust diizey sahiplenmenin olma-
yisi e-Devlet gibi buyuk bir pro-

11

http://workspace.unpan.org/sites/In-
ternet/Documents/UNPAN96407.pdf
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jeye dayanak teskil edecek bir
yonetmeligin ve eylem planinin
hayata gecirilmesi sirecini uzat-
mis, s6z konusu dizenlemelerin
ancak 2016 yilinin ortalarinda
hayata gecirilebilmesi saglan-
mistir.

E-Devleti basarili bir sekilde
O6zimseyen bircok Ulke benzer
sureclerden gecmis, sadece
e-Devlet konulari igin bakanlik
dizeyinde maustakil kurumlar
dahi olusturulmus ancak basa-
rili olunamamistir. Gelinen nok-
ta, Ulkelerin en Ust kurumunca
sahiplenilen ve st dizey takip
gerektiren bir yapida tasarlanan
yonetim modeli tercihi olmus-
tur. Azerbaycan buna o6rnek ul-
kelerden biridir.

E-Devletin daha hizli, etkin ve
saglikli yonetilebilmesi icin bi-
rincil dizeydeki mevzuat eksik-
liginin bir an once giderilmesi
gerekmektedir.

Birbirinden bagimsiz bir sekil-
de vyurlyen daginik kurumsal
uygulamalarin tespit edilmesi,
mukerrerliklerin ortadan kaldi-
rilmasi ve veri envanteri calis-
malarinin baslatilmasi slrecine
gecilmelidir.

KAYSIS kapsaminda toplanan
verilerin  glncelliginin  sag-
lanmasi, analiz edilmesi ve
e-Devlet kapisi ile entegre cali-
sacak bir yapinin hayata gegiril-
mesi saglanmalidir.

Cumhurbaskanhgl veya Basba-
kanlik odakh bir e-Devlet Yone-
tim Modelinin olusturulmasi ve
icra kurulu benzeri yapilanmalar
ile Ust diuzey takibin yapildig
e-Devlet calismalari dijital dona-
simin saglanmasinda da etkin
rol oynayacaktr.



