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1. PROJE BASLIGI

izleme-Degerlendirme Sistemi

2. KONU

izZleme-Degerlendirme Sisteminin ko-
nusu, insan odakli ve vatandas mem-
nuniyetini esas alan hizmet anlayisi
cercevesinde, Bakanligimiz ve baglh
kuruluglarinin tasra teskilatlarindaki
timis, islem ve faaliyetlerinin yerinde
gozlemlenmesi, raporlanmasi ve bun-
lara yonelik bir izleme-degerlendirme
sistemi olusturulmasidir.

3. AMAC

Bakanligimiz ve bagli kuruluslarinin
tasra teskilatlarindaki faaliyetleri-
nin, Bakanligimiz vizyonu, strateji
ve politikalari ile stratejik planda yer
alan amag ve hedefler dogrultusun-
da yaritulip yaritilmediginin tes-
pit edilmesi ve bu cercevede gigli
bir izleme-degerlendirme sistemi
kurarak, tasra teskilatlari ile koordi-
nasyon kanallarinin etkinlestirilmesi
amaclanmaktadir.
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Bu proje kapsaminda;

e Bakanligimiz ve bagl kurulus-
larinin  faaliyetlerinin  yerinde
izlenmesi ve degerlendirilmesi
sonucunda tespit edilen prob-
lemlerin ¢ozimine ve hizmetle-
rin uygun sekilde ylrattulmesine
rehberlik etmek,

e Bu degerlendirmeler sonucun-
da hizmet sunumunda etkinlik
ve verimliligin arttirilmasina yo-
nelik onerilerde bulunmak ve
gerekli tedbirleri almak,

e Yurutllen is ve islemlerdeki iyi
uygulamalarin belirlenerek, bu
uygulamalarin  yayginlasmasini
ve tesvik edilmesini saglamak
Gzere diger illerle/kurumlarla
paylasilmasina yonelik bir me-
kanizma gelistirmek,

e Degerlendirmeler sonucunda,
hizmet standartlarinin gelistiril-
mesi suretiyle, hizmetlerde kali-
tenin arttirilmasini saglamak,

e YUrUrlikteki mevzuatin nasil uy-
gulandigini degerlendirmek, bu

T.C. ICISLERI BAKANLIGI

IZISES

iZLEME DEGERLENDIRME SISTEMi

LLICHALR] iumim)E:

sayede tespit edilen hususlarda
mevzuah gelistirmek,

Personel, vatandaslar, sivil top-
lum kuruluslart ve diger kurum
yoneticileri gibi farkli paydas-
larin sirece dahil edilmesiyle,
kamu hizmetlerindeki sorunla-
rin tespitinde gercekgi sonugla-
ra ulasmak, bu sayede paydasla-
rimizin bakanlik is ve islemlerine
katkilarinin ve sahiplenmesinin
artairilmasini temin etmek,

Bu cercevede hizmetlerden yarar-
lanan vatandaslarimizin goris ve
onerilerini alarak, hizmetlerden
memnuniyetlerinin artirlmasina
yonelik tedbirler gelistirmek,

Projenin uygulanmasiyla mer-
kez ve tasra teskilati arasindaki
iletisim, koordinasyon ve plan-
lama dizeyinin en Ust seviyeye
cikartilmasi, bakanhgimizin poli-
tikalarinin tasra teskilat tarafin-
dan en iyi sekilde anlasiimasinin
ve uygulanmasinin saglanmasi,
olusturulacak etkili bir perfor-
mans izleme ve degerlendirme
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sistemi vasitaslyla tim birimle-
rin performanslarini artirmak,

Yapilan is ve islemlerde gerek-
siz evrak, slre¢ ve burokrasiyi
azaltmak,

isglicti analizleri yaparak, is ve
islemlerde verimliligi artirmak,

illerde yuritilecek calismalar
kapsaminda, Bakanligimiz stra-
tejik plani ve performans prog-
ramlari ile vizyon, politika ve
faaliyetlerinin paylasiimasi ve
bu hususlarla ilgili yerel diizeyde
farkindaligin ve sahiplenmenin
artirilmasi hedeflenmektedir.

4. PROJENIN YURUTME
ORGANLARI

Yonlendirme Kurulu: izleme ve
degerlendirme  galismalarinin
etkinlik ve verimliligini artirmaya
yonelik stratejiler gelistirmek ve
elde edilen veri/bilgiler dogrul-
tusunda problemlerin ¢6zimu
ve sireclerin gelistiriimesine y6-
nelik tedbirler almak amaciyla,
icisleri Bakanhg Modstesarinin
baskanliginda, birim amirlerinin
katihmiyla olusturulacaktr.

Yiiriitme Kurulu: Yoénlendirme
Kurulunun belirledigi strateji-
lere ve alacagl kararlara uygun
olarak, calismalarin etkin bir
sekilde yarattulmesini saglamak
amaciyla, Strateji Gelistirme
Baskanlhgindan sorumlu Mds-
tesar Yardimcisi baskanliginda,
Strateji Gelistirme Baskani, SGB
Daire Baskanlari ile iller idare-
si Genel Mudarlugu, Mdalkiye
Teftis Kurulu Baskanhgl ve Bilgi
islem Dairesi Baskanligindan
yonetici diizeyinde birer katilim-
clyla olusturulacaktr.

Yiritme Birimi: Yonlendirme
Kurulu ve Ydrutme Kurulunun
aldigi kararlar gcercevesinde pro-
jenin genel ylardtimuna sagla-
mak, projenin ydritilmesine
yonelik  izleme-degerlendirme

ekiplerini olusturmak ve egit-
mek, izleme degerlendirme sis-
temine iliskin rehberlik faaliyet-
leri gibi projenin yurittulmesine
iliskin tim is ve islemler Strateji
Gelistirme Baskanligi’'nca ger-
ceklestirilecektir.

iZDES Ekipleri: izleme ve deger-
lendirme calismalarini yerinde
gerceklestirmek ve bu kap-
samda uygulamada karsilasilan
sorunlar ile yerel dizeydeki iyi
uygulama o&rneklerini raporla-
mak Uzere Bakanlik dizeyinde
yonetici ve uzman personelin
katilmiyla iZDES Ekipleri olus-
turulacaktir. Ayrica; islerin ak-
samadan yuritilmesi ve gerekli
koordinasyonun saglanabilmesi
icin, her birimden birer koordi-
nator gorevlendirilecektir.

5. UYGULAMA SURECI

1. Projenin Yiriitme Organlarinin

tegkil edilmesi

. Kontrol listesi (Check-List) olug-

turulmasi: Bakanhgimiz birimle-
rinin yonetici ve uzmanlariyla bir-
likte, pilot illerde Bakanhgimiz ile
bagl kuruluslarin tasra teskilatla-
rinin mevcut durumunu izlemeye
ve degerlendirmeye imkan sag-
layacak 6zellikleri haiz bir kontrol
listesi hazirlanacaktir. Bu kapsam-
da ilgili birimler, fiziki yapi, insan
kaynaklari, teknolojik imkanlar,
mevzuat uygulama kapasiteleri,
yurittikleri proje ve faaliyetler
ile is strecleri gibi basliklarda de-
gerlendirmeye alinacak ve soz ko-
nusu bagliklar ayrintilandirilarak,
kontrol listeleri olusturulacaktr.

. iZDES ekiplerinin belirlenme-

si: illerde yiritilecek izleme
ve degerlendirme calismalarini

gerceklestirmek Uizere iZDES
ekipleri olusturulacaktr.
. Pilot uygulama: Belirlenecek

bir veya bir kag ilde pilot uygu-
lama baslatilacaktir.

5.

10.

iZDES ekip yoneticileri ile de-
gerlendirme o©ncesi toplanti:
Ziyaret edilecek iller ve ekip yo-
neticileri belirlendikten sonra
dikkat edilecek konular ve uyul-
mas! gereken kurallar ile ilgili
toplanti yapilacak, gerekli goru-
len konularda egitim faaliyetleri
dlzenlenecektir.

iZDES il ziyaretleri: IZDES kap-
saminda belirlenen ekip tarafin-
dan, cesitli lokasyonlara ziyaret-
ler yapilacaktr.

Kontrol listesinin gelistirilmesi:
Pilot uygulama sonrasinda elde
edilen tecribeler dogrultusun-
da kontrol listesi revize edilecek
olup, her il ziyareti sonrasinda
kontrol listesinin revizyonuna
devam edilecektir.

Siire¢ gelistirme toplantisi: |l
ziyaretleri sonrasinda elde edilen
bulgular cercevesinde, IZDES birim
sorumlular tarafindan streglerin
ivilestiriimesi ve gelistirilmesi ama-
cyla gergeklestirilen toplantidir.
Toplantida, il ziyaretlerinden elde
edilen bulgular siniflandirilip, ko-
nularina ve ilgili birimlerine gore
ayristirilarak, raporlanacaktr.

Veri analizi ve raporlama: iz-
DES kapsaminda elde edilen
verilerin, mevcut durumunun
degerlendirilmesi ve gelecege
yonelik iyilestirme ¢alismala-
rinda kullanilmasi amaciyla, is
zekas! sistemi sayesinde Karar
Destek Ekranlari Gzerinden iz-
lenmesi saglanacaktr.

Sonug degerlendirme toplan-
tisi: IZDES yénetici ve uzman-
larinin kendi sirecleriyle ilgili
bulgular dogrultusunda gelistir-
dikleri ¢céztUmler, il yoneticileriy-
le paylasilacaktr.

6. PROJENIN SURESI

Proje 2017 yil icinde uygulanacak-

fr.

Gelecek yillarda yeni fazlar ile

projenin devamliligl saglanacaktr.
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