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ALO 112 (155 POLIS, 156 JANDARMA, 177 ORMAN, AFAD, iTFAIYE)

ALO 184: SABIiM

ALO 147: MiLLi EGITIM
ALO 170: SGK, iS-KUR
ALO 183: AILE VE SOSYAL POLITIKALAR

ALO 144: SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI

ilindigi gibi alo hatlari ile yeni kamu
yonetimi anlayisi cercevesinde iyi
yonetisim ve yonetime katilma ilke-

lerinin hayata gecirilmesi, idare tarafindan
sunulan hizmetlerin sunum kalitelerinin

artirlmasi ve vatandas ile Devlet arasinda-
ki iletisim kanallarinin devamli surette agik
tutularak seffafligin ve hesap verebilirligin
saglanmasi hedeflenmekte, ayrica vatan-
daslarin gorls ve Onerileri alinarak hiku-
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met calismalari ve idarenin eylem ve
islemleri hakkinda olusturulacak poli-
tikalara kaynaklik etmektedir.

Bu yazida; Agustos 2016 - Mayis
2017 tarihleri arasinda dokuz aylk
stirede Nigde il Olceginde vatanda-
simizin ALO Hatlarini etkin kullanip
kullanmadigl, sonug alinip alinmadi-
g1, bu yollarin suistimal edilip edil-
medigi analiz edilmeye calisilacaktr.

Basvurular tirlerine (bilgi edinme,
goris/oneri, ihbar, istek, sikayet)
gore; yontemine (internet, mektup,
sahsen, telefon, yazil)) gore; konula-
ra (mahalli hizmetler, isyeri-isveren

ALO 184 SIKAYET ANALIzi

Bagvuru Sebebi

Acil Servis isleyisi
Asi Uygulamalari
Diger
Diger Personel iletisim Sorunu
Hekim iletisim Sorunu
icme Sulari
ilag Talebi
isleyis
Kurum — Asm / Tsm
Mesai Saatlerine Uymama
Personel Talebi —Hekim
Saglik Calisani
Saglik Sistemi Isleyisi
Teknik Ve isletme Sorunlari
TOPLAM

sikayetleri, sosyal yardimlar, is talebi,
basvuru takip) ve sonuglarina (olum-
lu cevap, red, kismen kabul) gore de-
gerlendirilip analiz edilecektir.

S6z konusu tarihler arasinda Alo
147’ye vyapilan 168 bagvurunun
14’G bilgi sorma, 27’si 6grenci sika-
yetleri, 41'i vatandas sikayetleri,
24’0 tasima servisleri sikayetleri,
19'u okul idaresi sikayetleri, 4’0
pansiyon sikayetleri, 20’si 6gretmen
sikayetleri ve 10 adedi ise ehliyet
sinavi sikayetleri olarak kayitlara
gecmistir. Alo 144°e hig basvuru ya-
pilmadig tespit edilmistir.

Alo 183’e yapilan 254 basvurunun
ise 57’si cocuk hizmetleri, 112’si en-
gelli hizmetleri, 60’1 kadin hizmet-
leri, 4’0 sehit yakini ve gazilere yo-
nelik hizmetler, 21’i yash hizmetleri
konusunda olmustur.

Alo 170’e yapilan 257 basvurunun
hepsine cevap verilmistir.

Alo 184’e yapilan 336 basvuru-
nun 269’u hastane hizmetleriyle
ilgili, 61’i halk sagligi hizmetleri
ile ilgili 36’s1 ise saghk mudarlugu
hizmetleri ile ilgili oldugu gorul-
mektedir.

Syt Toplam Bagvuru Sebebi e oplam
2 112 Acil Saghk Hizmetleri 3
1 Diger 5
5 Diplomasiz Personel 1
1 Diyaliz Hastalarinin Nakli 1
1 Eczane 8
4 Hijyen 1
5 isleyis 3
12 OoLUm 1
1 Personel Talebi- Hekim 1
12 Saglik Hizmeti Ucretlendirmeleri 7

Saglik Sistemi Isleyisi 1

1 Tibbi Uygulamalari 4
TOPLAM 36
621 Hastane Toplam 269

BIMER'e yapilan basvurulari analiz edecek olursak; Séz konusu siire icerisinde toplam 1731 basvurunun 61’ bilgi
edinme, 42’si gorus ve oneri, 1482’si ihbar 619’u istek, geri kalan 861'i ise sikayet.

Kullanilan basvuru yollarina gore degerlendirecek olursak 1424 internet, 46 mektup, 110 sahsen, 150 telefon, 1

yazili basvuru yéntemi kullaniimis.

Basvurularin 1238’ine olumlu cevap verilmis, 61'i reddedilmis, 125'i ise kismen kabul edilmis.

istek ve talepler ise kendi icerisinde 131’i is talebi, 115’i yol, yemek, barinma gibi sosyal yardimlar, 62’si énceden
yaptigl basvuruyu takip, geri kalan 6zel sektorden is yeri sorunlari.

Alo 112’ye yapilan basvurular incelendiginde; s6z konusu stre icerisinde gelen 655. 872 cagridan 247. 355’i anons
sirasinda kapanmis, 28.310°u yanlis ihbar, 380.207’si ¢cagri alicilara aktariimis, 355.155’i cevaplanmis, 25.040'Inin
cagri aktarma esnasinda kapandigi yani cevaplanamadigi tespit edilmistir.
Bu cagrilarin 120.464’Gnln saglik, 81.555’inin emniyet, 16.441’inin jandarma, 7474’Unln itfaiye, 854’Gnin AFAD,
772'sinin orman kurumuna aktarildigi tespit edilmistir.
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ALO 112 GAGRILARININ ANALIZi

IDARECININ SESI / MAYIS

HAZIRAN
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AGUSTOS 67984 22997 41737 39043 2166 11857 8503 2194 1053 48 143
ARALIK 46702 17208 28590 27021 1415 10953 6190 1091 472 211 16
EKIM 50789 18628 30219 28606 1448 10182 6660 1343 695 72 91
EYLUL 56510 20844 32922 31146 1508 9687 6884 1897 770 50 110
HAZIRAN 59319 20905 35262 31263 1692 9897 6834 1225 540 76 93
KASIM 47096 17013 26290 24776 1365 8557 6021 1011 771 76 110
MART 51517 20734 28919 27028 1711 8689 7462 1023 517 75 43
MAYIS 53008 20203 30258 28389 1632 9911 7080 1239 438 36 21
NISAN 49533 18479 28792 27140 1457 8845 7095 1158 507 18 31
OCAK 53278 22812 28830 26726 1823 10814 4794 868 368 28
SUBAT 48597 21146 25806 24003 1550 7792 5195 769 373 57 24
TEMMUZ 71539 26386 42582 40024 1969 13280 | 8837 2623 970 107 90
Toplam 655872 247355 380207 355165 19736 120464 81555 16441 7474 854 772
BIMER Basvurularinin Konulara Gére Dagilimi (ilk 5 Konu)
Ust konu Konu Gelen sevk toplami
KAMU/OZEL SEKTOR CALISANLARI is Talebi 131
SOSYAL HiZMETLER Diger Yardimlar (Yol, Yemek, Barinma Yardimi vb.) 115
KAMU/OZEL SEKTOR CALISANLARI isyeri/isveren Sikayetleri 63
BIMER BASVURU iSLEMLERI Basvuru Takip 62
MAHALLI HIZMETLER Yol ve Yol Bakim 54
BIMER Basvurularinin Tiplerine Gére Dagilimi
Basvuru Tipi Basvuru Sayisi
Bilgi Edinme 61 B Bilgi Edinme
Goris / 42 W Gy Cmer
Oneri B ihber
ihbar 148 Istek
Istek 619 et
Sikayet 861
TOPLAM 1731
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BIMER Basvurularinin Yontemine Gére Dagilimi

Basvuru Yolu Basvuru Sayisi

internet 1424

Mektup 46

Sahsen 110

Telefon 150

Yazih 1

Basvuru

TOPLAM 1731 Il internet
W ektup
B Gahsen

Telelon

Wl Yazih Bagvuru

Goruldugi gibi vatandas devletine bir “ALO” veya bir “TIK” ile ulasabilmektedir. Dogaldir ki taleplerin olabilirligi,
sikayetlerin dogrulugu veya tekliflerin uygunlugu arastirilmaktadir. Vatandastan gelen her istek, ¢cagri, ihbar veya
sikayet mutlaka degerlendirmeye alinmakta ve analiz edilmektedir. Mevzuat, biitce ve imkanlar 6lglstinde, plan
dahilinde uygulanmaktadir.

Yapilan inceleme ve arastirma sonucunda kin ve garezle yapildigi tespit edilen sikayetler degerlendiriimemektedir.
Her durumda vatandasa bilgi verilmektedir.

Sonug olarak; istek, talep, sikayet, teklif ve hatta hayallerini, kirginliklarini, rilyalarini aninda her tirli yontemle
Devletine ulastirabilen; her tirli iletisinin degerlendirildiginden emin olan vatandas, Devletine cani pahasina sa-

hip ¢ikmaz mi?
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