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Kurumsal yapi, krize mtdahale etmek ve basa cikmak icin
gerekli yapilara sahip olup olmamasiyla ilgilidir. Krize hazir
kurumlarin, etkili kriz yonetim alt yapi sistemleri vardir.

evletler, bazen istenmeyen olay-
Dlarla ve beklenmedik durumlarla

karsilasirlar.  Devletlerin  normal
isleyis ve proseddrleri bdyle durumlarda
etkisiz kalabilir. Zaman zaman yasanan
krizler, devletlerin isleyisinin bozulmasi-
na ve gunlik uygulamalarin etkisiz kal-
masina neden olur. Kriz anlarinda, ortaya
¢tkan duruma hakim olabilmek igin giclu
ve etkili bir ydnetim gerekir. Etkili bir yo-
netim, krizin atlatilmasini ve daha gigli
bir sekilde ¢tkmasini saglayabilir.

Yoneticilerin liderligine, bilgi, beceri ve
deneyimine en ¢ok kriz dénemlerinde
ve kriz yonetiminde gereksinim duyulur.
CUnk bir yoneticinin en 6nemli gorev ve
sorumlulugu, kriz daha ¢ikmadan bunu
ongorerek gerekli tedbirleri almak, kriz
bas gosterdiginde ise problemi basariyla

cozmektir. Yonetici, olaganisti durum ve
kosullari yonetmek ve sorunlari ¢cézmek
icin vardir. Dolayisiyla yoneticilik, sorun
¢ozme slrecidir. Yonetici ise, sorun ¢o-
zen kisidir. Bu nedenle lider-yoneticiler,
onemli durumlarda ve sorunlarda, 6zel-
likle kriz donemlerinde ortaya gikarlar.

Cagdas yonetim anlayisinin temel ozellik-
lerinden biri de, ¢cikmasi muhtemel sorun-
lari 6nceden dnlemek ve krize disilmesi-
ni engellemektir. Bununla birlikte, devletin
disindan gelen ve 6nceden tahmin edile-
meyen cevresel etkenlerle, dogal, siyasal,
ekonomik ve teknik sebeplerle ortaya
cikan krizleri zamaninda, gerekli yonetsel
ve ussal 6nlemleri almak ve alinan bu 6n-
lemleri basarili bir sekilde uygulamak, kriz
yonetiminde oldukca 6nemlidir.



Kriz durumu yonetimin krizine do-
nusmeden, yonetim krizi ydnetmeli-
dir. Yoneticilik becerisine en fazla kriz
anlarinda gereksinim duyulur. Clinku
kriz acil bir durumu ifade eder. ide-
al olan, yénetimin énceden muhte-
mel kriz durumlarini belirlemesi ve
gerekli 6nlemleri almasidir. Ancak,
devletin olasi tim kriz durumlarini
onceden tahmin etmesi ve bunlari
onleyici tedbirler almasi pek mim-
kiin degildir. Bu durumda, yapilima-
si gereken sey, esnek bir politika ile
degisebilecek durumlara en kisa
sirede uyum saglayabilecek ve kriz
anlarina karsl hazirlikl olmak ve etkili
sekilde yonetmektir.

Kriz, ayni zamanda, yoneticilerin ve
is gorenlerin yasaminda 6nemli bir
stres kaynagidir.

Kriz, acil bir midahale gerektiren
ani, beklenmedik bir olaydir.

Kriz, arzu edilmeyen bir sonucu
olan, planlanmamis bir olay, durum
veya olaylar dizisidir.

Kriz, dogasi geregi 6nceden tahmin
edilemez ve etkili bir mudahale sis-
temi ile glclU bir yonetim anlayisi
gerektirir.

Kriz, her an karsilasilabilecek bir du-
rumdur. Yoneticilerin bunu 6ngérme-
si ve hazirlikli olmasi gerekir. Yonetim
becerisi, risk ve kriz anlarinda ayri bir
onem kazanir. Her seyin normal ve
yolunda gittigi durumlarda yonetim,
cok belirgin degildir. Krizle bas etme-
nin yolu, hazir olmak ve olustugunda
geregi gibi yonetebilmektir.

Krize hazir kurumlarin, her zaman
etkili bir midahale ve basa ¢ikma
planlari mevcuttur.

Kurumsal yapinin, krizle midahale
etmek ve basa ¢ikmak icin gerekli or-
ganizasyona sahip olup olmamasiyla
ilgilidir. Krize hazir kurumlarin, etkili
kriz ydnetim alt yapi sistemleri vardir.

Kurumsal kaltar faktort, kurumsal
inang, deger ve mantiksal durumla-

rin krize egilimli olup olmamasi ile
ilgilidir. Krize hazir kurumlarda kriz
durumlari, rasyonel bir mantik ice-
risinde degerlendirilir.

Kriz yonetim sireci bes asamada in-
celenebilir:

1. Kriz sinyallerinin alinmasi
2. Krize hazirlik ve korunma
3. Krizin denetim altina alinmasi
4. Normal duruma gegis
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Ogrenme ve degerlendirme.

Yoneticilik becerisine en ¢ok kriz an-
larinda ihtiya¢ duyulur. Béyle anlar-
da, bazi klasik yoneticilik kurallari ve
kuramlari islevini yitirir veya bir slre
igin bir kenara birakilmalari ya da de-
gistirilmeleri gerekir. Kriz zamanlari,
yoneticilerin en ¢cok arandigi zaman-
lardir. Yoneticilerin bu zamanlarda
sergileyecekleri yonetsel beceriler,
kurumu dagilmaktan kurtarir ve kri-
zin yarattgl panigi gidererek Kkiriz
durumunun bir an 6nce atlatiima-
sini saglar. Bir kurumda, kriz ortaya
ciktiginda yonetici, dnce durumun
niteligini ve boyutlarini saptamak
zorundadir. Zamaninda ve yerinde
sorular sormak, cogunlukla krizin ¢o-
zimunde kilit bir rol oynar. Kriz, acil
midahale gerektiren bir durumdur.

Kriz ydnetiminin basarisi ya da ba-
sarisizligi, etkili bir iletisim beceri-
sine baghdir. Kurumlarda, etkili bir
iletisim kaltGrinin olusturulmasi,
kriz yonetimin basarisinda dnemli
bir etkendir. Boyle bir iletisim or-
taminin varhgl, ayni zamanda kriz
sinyallerinin  dnceden alinmasina
ve krize karsi hazir olunmasina yar-
dimci olabilir. Krizin patlak verdigi
anlarda, saglikli bir degerlendirme
yapabilmek, ¢ozimde onemli rol
oynayacaktir. Saglikli bir degerlen-
dirme, ileride gikabilecek kisisel so-
runlari da 6nleyecektir. Kriz aninda
yOneticilerin sormasi gereken bazi
onemli sorular sunlardir:

e Durum ne kadar koti?

e Olabilecek en kot sey nedir?

IDARECININ SESI / EYLUL / EKIM

Bu karmasanin temel etkeni
nedir?

*  Mevcut segenekler, alternatifler
nelerdir?

¢ Mevcut seceneklerden hangileri
ayni anda gecerli olabilir?

e Kurumda kimlerin morali en ¢ok
bozulacak?

* lgili kisilerin en ¢ok suglayacagi
kisi kim olacak?

¢ Durumdan yararlanmaya kalka-
cak kisiler var mi?

* Her sey bittikten sonra kimler
ya da hangi gruplar birbirine gi-
vensizlik duyabilir?

Krizi dnceden butinlyle engelleye-
cek kesin bir yontem yoktur. Krizle
basa c¢ikmak, kurumlar agisindan
etkili bir yoneticiligi ve glgla bir yo-
netimi kacginilmaz kilar. Krize neden
olan etkenlerin sogukkanlilikla ve
ciddiyetle saptanmasi, uzun vadede
sorun ¢ikarmayacak dizeltici 6nlem-
lerin alinmasi ve gelecekte gikmasi
muhtemel bir krize karsi esnek, acil
bir durum planinin yapilmasi gerekir.

Kriz, 6nceden tahmin edilemeyen,
acil midahale gerektiren ve kuru-
mun normal isleyisini etkisiz kilan
bir durumdur. Krizlerin 6nceden
tahmin edilememesi ve normal
prosedurleri etkisiz kilmasi, etkili bir
kriz ydonetim planlamasi ve glcli bir
yonetim becerisi gerektirir.

Kriz yonetim plani sayesinde, muh-
temel bir krizin zararlari en aza in-
dirgenebilir ve krize karsi hazirlk
yapilmis olur. Krizi, kurumlar igin bir
alin yazisi gibi kaginilmaz gorerek
kurumu kaderine terk etmek kadar,
hic krize ugramayacagini distnerek
onlem almamak ve kriz midahale
plani olusturmamak da yanlistir.

Kurumlarin belirledikleri hedeflere
ulasabilmeleri icin, muhtemel kriz
durumlarini 6nceden belirleyip ge-
rekli alt yapi sistemlerini, uygulama
prosedurlerini ve stratejilerini olus-
turmalari zorunludur.




