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agdas kamu yonetimi anlayisinin
en temel gereksinimlerinden birisi
olan katihmciligin saglanmasinda
cok onemli gérevleri yerine getiren
muhtarlik miessesesine yonelik is ve is-
lemlerin  yarGtimG ve muhtarliklarin
kamu kurum ve kuruluslarindan talepleri
2015 yilindan itibaren igisleri Bakanlig
Mahalli idareler Genel Midurligi bin-
yesinde kurulan Muhtarlar Daire Baskan-
liginca yuratidlmektedir.

Kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve gi-
venli bir sekilde sunulmasi, sorunlarin en
kisa slirede yetkili makamlara iletilmesi,
muhtarlarin etkinlik ve islevlerinin arttiri-
larak taleplerinin sonuglandiriimasi ama-
ciyla icisleri Bakanliginca www.muhtar.
gov.tr uzantili internet sitesi olusturula-
rak her muhtara kulanici sifresi verilmis
ve ayrica kurumsal bir mail adresi tanim-
lanmis olup, bu internet sitesi Gzerinden
talepleri alinmaktadir.

Alinan talepler sistem Uzerinden ilgili va-
lilige, il veya ilce belediyesine veya valilik
aracihgiyla il, ilcede teskilati bulunan il,
ilce sube baskanliklarina yonlendirilerek
en gec 15 (on bes) gin icerisinde cevap-
landirilmaktadir. Belirlenen sire igerisin-
de muhtar talebinin cevaplandirilmasi
konusunda gecikme yasanmasi halinde
bakanlik tarafindan ihtar edilir; temerri-
din devami halinde ilgililerle ilgili islem
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yapiimak suretiyle cezai mieyyide uygu-
lanmaktadir.

Mubhtarlarin sistemi kolayca kullanmala-
rini saglamak (zere icisleri Bakanligi Bilgi
islem Daire Baskanligi, Muhtarlar Daire
Baskanhgi, valilikler, kaymakamliklar ve
belediyeler tarafindan destek saglan-
maktadir. Cumhurbaskanhg killiyesinde
yapilan tim mubhtarlar toplantilarindan
dnece lIcisleri Bakanligl tarafindan; il ve
ilcelerde ise lizumu halinde valiliklerin
koordinasyonunda muhtar bilgi sistemi
egitimi verilmektedir.

icisleri Bakanhg 2015 yilinda yayimla-
digl genelgeyle il genelinde, sistemin
yonetiminden bizzat valiler ve belediye
baskanlari sorumlu tutulmus, her ilde
vali tarafindan gorevlendirilen bir vali
yardimcisi, buyutksehirlerde biyuksehir
belediye baskani tarafindan gorevlendiri-
len bir genel sekreter yardimcisi ile diger
il ve ilcelerde belediye baskani tarafindan
gorevlendirilen bir belediye baskan yar-
dimcisi sisteme sorumlu personel olarak
tanitilmis ve onlarin sorumlulugunda sis-
tem basaril bir sekilde isletilmektedir.

Muhtarlar tarafindan sistem Uzerinde
yaptiklari basvurular ilgili kurumlar tara-
findan degerlendirildikten sonra sonucu
sistem Uzerinden muhtara génderilmek-
tedir. Bu sonu¢ Muhtarlar Daire Baskan-
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g1 sistem gorevlisinin  hesabina
dustikten sonra ilgili muhtar cep
telefonu araciligiyla kisa sms ile
bilgilendirilmektedir. Bu bildirim ile
mubhtarlar verilen cevabi sorgula-
makta ve sonucu takip edilebilmek-
tedir. Muhtar bilgi sistemi (MUBIS)
calisma usull itibariyle tlkemizde
benzersiz bir yapiya sahiptir. Séyle
ki Devlet, kamu kurum ve kurulus-
larinin kapisina gitmeden internet
baglantisi olan bir iletisim araciyla
istedigi kuruma elektronik olarak
talepte bulunup ve mezk(r talebi-
nin sonucunu yine elektronik olarak
alma vyetkisini sadece muhtarlara
tanimisti. Bu anlamda devletin
muhtara bictigi rol ve verdigi nem
muhtar bilgi sistemiyle daha sarih
bir sekilde misahede edilmektedir.
Muhtarlar, Muhtar Bilgi Sisteminin
(MUBIS) verdigi olanak sayesinde
devlet dairelerinde taleplerini sun-
mak icin talepte bulunacagi idare-
lerin  makamlarinda gecirecekleri
zaman kaybinin 6niine gecilmistir.

Bugline kadar Muhtar Bilgi Sistemi
araciliglyla kamu kurum ve kuru-

luslarda 60.000’nin Uzerinde talep
alinmis ve bu taleplerden yakla-
stk 50.000'i sonuglanmis yaklasik
10.000 bin talep i¢in de islemler de-
vam etmektedir. Sistem Uzerinden
yapilan degerlendirme de muhtar-
larin % 25’i sistemi kullandig1 %75’in
degisik  nedenlerle  (sistemden
haberdar olmama, iletisim aracla-
rina ulasamama, egitim dizeyinin
sistemi kullanmaya yeterli olmama
ve aliskanliklar vb.) sistemi kullan-
madigl gorilmektedir. Lakin sitemin
hizmete girdigi donemdeki kullanim
oranina gore kayda deger bir artisla
kullanildigr gézlemlenmistir.

Muhtarlar, Muhtar Bilgi Sitemi
Gzerinde yaptiklar taleplerin ¢ok
onemli bir bolimdnin sorumlu ol-
duklari is ve islemler ve yasadiklari
koy ve mahallelerine yonelik oldugu
bir bolimunin de mevzuat degisik-
ligi, 6zel talepler, tesekkir ve sikayet
konulariyla alakal oldugu, musahe-
de edilmistir. Buna gore mezkur ta-
leplerin %34’Unun alt yapi hizmet-
lerine (yol, icme suyu, kanalizasyon,
ulasim, sanat eseri vb.) yonelik ol-
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dugu, %18’inin tarim hayvancilik,
orman ve gevre sehircilik (imar, 2B,
Tapu, Balkeilk, Golet, Sulama, Ba-
raj, Mera vb.) hizmetlerine yonelik
oldugu, %14’Gnln yatinm hizmet-
leri taleplerine (egitim, saglik, spor,
cami vb.) yonelik oldugu, %10’unun
Enerji, internet, iletisim Araclari-
na ulasim hizmetlerine (Elektrik,
Dogalgaz, internet, Baz istasyonu,
PTT vb.) yonelik oldugu, %6’sinin
Muhtarlik Hizmetleri ve Muhtarlara
Yonelik Talepler (SGK, Silah Ruhsa-
1, Ozluk Haklar, Muhtarlk Binasi,
Kimlik Kart, Yesil Pasaport, Maas,
Bilgisayar vb.) oldugu, %6’sinin si-
kayet konularina yonelik oldugu
yine %6’sinin 6zel talepleri icerdi-
gi, %4’Unin memnuniyet tesekkir
ve dilek konularina yonelik oldugu,
son olarak da %2’lik bolimin ise
mevzuat degisikliklerini icerdigini
gormekteyiz. Talepler genel olarak
degerlendirildiginde yapilan basvu-
rularinin gok énemli bir bolimundn
mubhtarlarin kendi ¢alisma alanlariy-
la ve hizmet gotardukleri koy veya
mahallelerine yonelik talepler oldu-
gu acikca gorilmektedir.

Muhtar Bilgi Sistemi sayesinde muhtarlarin talepleri ile ilgili Merkez'de bittincil bir
degerlendirme yapma firsati bulundugu gibi ve bu taleplerle ilgili mahalli idarelerin en kiiglik
yonetimi bolimu olan kdy muhtarliklari ve kamu yonetiminin en kilcal damarlari niteliginde

olan muhtarlarin nezdinde vatandaslarin ihtiyaclarini degerlendirme firsati bulunmaktadir.




