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Turkiye BM e-devlet gelismislik endeksine gore
dinya Ulkeleri arasinda 61. sirada yer almakta
olup 2023 yilinda dinyanin ilk 10 Glkesinden biri

olmayi hedeflemektedir.

asadigimiz dénemin en belirgin
Yézelliéi teknolojinin hizla gelismesi,

buna bagli olarak ta insan ve top-
lum ihtiyaclarinin hizla degismesidir. Bilgi
teknolojilerindeki bu hizli gelisme bir ta-
raftan kiresel diizeyde ekonomi ve tica-
retin isleyis seklinde kokli degisikliklere
sebep olurken diger taraftan geleneksel
devlet anlayisinin yerine daha etkin ras-
yonel seffaf katiimci demokratik devlet
anlayisinin benimsenmesine yol agmistir.

Geleneksel organizasyonel ve birokratik
yapisiyla devletler, artik toplumsal ihti-
yaclara, hayatin diger alanlarindaki hizla
ve yeterince cevap verememektedir. Bu
durum ister istemez tim devletleri ydne-
tim sistemlerini donustlirmeye ve hizmet
sunumunda daha fazla bilgi teknolojisi
kullanmaya sevk etmistir.

Turkiye’de e devletin gelismesi incelen-
diginde, 1990’li yillarda internetin hizla




yayginlasmasiyla bilginin tretilmesi
ve paylasiimasinin 6nceki dénem-
lerle kiyaslanmayacak bir hiza ve
boyuta ulasmasiyla yonetim bilgi
sistemleri (management informa-
tion systems- MIS) kavraminin kul-
lanilmaya ve e-devlet siirecinin en
onemli adimlarinin atilmaya baslan-
digi gérulmektedir.

Literatirde e-devlet kavraminin
bircok tanimi yapilmistir. Bu tanim-
larin ortak noktasi, devlet iglerinin
elektronik ortamda yapilmasidir.
Bu baglamda, e-devlet, devletle
yapilan her tirli islemin ve devlet
tarafindan verilmesi gereken hiz-
metlerin uygun bilisim teknolojileri
kullanilarak elektronik ortama akta-
rilmasi olarak tanimlanmaktadir.

E devlet hizmetinden
beklentiler, devletin

hizli ve etkin bir sekilde
isleyisinin saglanmasi,
hizmet kalitesinin
artmasi, blrokrasinin
azaltilmasi, tasarrufun
saglanmasi, hata oraninin
azaltilmasi, zaman

ve mekan kisitlamasi
olmaksizin kamu

hizmeti alinabilmesinin
saglanmasi, devlet-
vatandas etkilesiminin
saglanmasi, seffaflik

ve guven ortaminin
olusmasidir.

E-Devlet Hizmetlerinin Yiratadl-
mesine lliskin Usul ve Esaslar Hak-
kinda Yonetmelik; e-devleti “Hiz-
met sireclerinin, vatandas odakl
olarak yeniden vyapilandiriimasi-

ni da icerecek sekilde, kurumlar
arasi veri paylasimi esasina dayali

olarak yuruttlmesi igin kurumlar
tarafindan, hizli, guvenli, etkili,
verimli, seffaf ve hesap verebilir,
temel hak ve 6zglrliklere riayet
edilerek ve mahremiyet gozeti-
lecek sekilde elektronik ortama
aktarilan her bir kamu hizmeti”
olarak tanimlanmistir.

Yukardaki tanim  dogrultusunda
e-devletin bilesenleri belirlenmis ve
e-Devlet Zaman Plani ve is siiregle-
ri olusturulmustur:

1. Yalin y6énetim: Sureclerin sa-
delestirilmesi ve bilgiye da-
yall yeniden vyapilandirilmasi
(Re-engineering), organizas-
yonlarin rehabilite edilmesi,
(31 Agustos 2017)

2. Hizmet siireglerinin Basba-
kanhk Kamu Elektronik Kamu
Bilgi Yonetim Sistemi’'nde
(KAYSiS) tanimlanmasi (31
Agustos 2017)

3. Siber giivenlik kontrollerinin
tamamlanmasi (31 Agustos
2017)

4. Biitiinlesik hizmetlerin olustu-
rulmasi ve butinlesik hizmet-
lerle beraber vatandas odakh
tim hizmetlerin e-devlet kapi-
st lizerinden sunulmasi (31 Ara-
Ik 2018)

5. Ortak altyapilarin kurulmasi/
gelistirilmesi/iligskilendirilmesi
(31 Aralik 2018)

Bu zaman plani dogrultusunda tim
kurumlarin organizasyonel vyapila-
ri ve hizmet surecleri gozden ge-
girilerek yalinlastirma ¢alismalari
yapiimis, hizmet sirecleri Hizmet
Envanteri Yonetim Sistemine (HEYS)
tanimlanmustr.

Siber givenlige iliskin olarak ise
kurumlarin gavenli elektronik ag
Uzerinde calismalarini temin et-
mek Gzere bilisim sistemlerinde
kaynak kod analizlerinin ve sizma
testlerinin sistematik hale getiril-

iDARECININ SESI / KASIM / ARALIK

mesi, ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Sertifikasyonu, Elektronik Bel-
ge Yonetim Sistemlerine iliskin
13298 Belge Yonetim Standardi-
zasyonu (EBYS) calismalari devam
etmektedir.

2018 yilinda hizli bir
sekilde kurumlarin
bilisim sistemlerinin
kendiiclerinde ve diger
kurumlarla hizli bir
sekilde entegre edilerek
veri tabanlarindan bilgi
ahisverisinin glvenli aglar
Uzerinden elektronik
ortamda yapilmasi, yasal
ve idari dizenlemelerle
vatandaslara basvuru
Uzerinden verilen tim
hizmetlerin e-devlet
kapisindan verilmesi
(www.e-turkiye.gov.tr)
planlanmaktadir.

Sonraki sUrecte kamu net agi ile
glvenli haberlesme ve bilgi alisveri-
sinin saglanmasi, tim kamu kurum
ve kuruluslarinin veri tabanlarinin

ortak veri merkezinde tutulmasi
saglanacaktr.

Turkiye BM e-devlet gelismislik en-
deksine gore dinya Ulkeleri arasin-
da 61. sirada yer almakta olup 2023
yilinda dinyanin ilk 10 Glkesinden
biri olmayl hedeflemektedir. Bu
dogrultuda tim devlet kurumlari-
nin kendi e devlet eylem ve zaman
planlarini olusturmalari, bilgisayar
okuryazarligl oraninin hizla yuksel-
tilmesi, yazilim ve donanim alanin-
da milli ve yerli Grtnlerin gelistiril-
mesi ve kullanilmasi blyuk 6nem
tasimaktadir.



