Adnan TURKDAMAR
Nigde Vali Yardimeisi

u yazinin konusu Kamu Hiz-
Bmet Standartlarinin  hukuki

dayanagi, belirlenme ve va-
tandasa duyurulma usuli ile il 6l-
ceginde icisleri Bakanhgl ve bagli
kuruluslarinin il birimlerinde kamu
hizmet standartlarinin belirlenme-
si, valilik sitesinde yayinlanmasi ve
glncellenmesidir.

Hukuki dayanak: 31 Temmuz 2009
tarihli Kamu Hizmetlerinin Sunu-
munda Uyulacak Usul ve Esaslara
iliskin Yonetmelik ve 10.02.2011
tarihli 27842 sayili Basbakanlk Ge-
nelgesi.

Amag: Etkin, verimli, hesap verebilir,
vatandas beyanina glvenen ve sef-
faf bir kamu ydnetimi olusturmak;
kamu hizmetlerinin hizh, kaliteli, ba-
sitlestirilmis ve dusik maliyetli bir
sekilde yerine getirilmesini saglamak

Uzere idarelerin uymasi gereken usul
ve esaslari belirlemekdtir.

Kamu hizmetlerinin ilk kademeden
sunulmasi  ve sonuglandiriimasi,
sunulan hizmeti yerine getirecek
birim ve gorevlilerin belirlenmesi,
bilgi ve belgelerin elektronik ortama
tasinmasl ve veri tabanlarinin diger
idarelerle paylasilmasi, basvurula-
rin elektronik ortamda yapilmasi ve
siirecin basvuru sahibince izlenebil-
mesi ve sonucun basvuru sahibine
elektronik ortamda iletilebilmesi,
sunulan hizmetin mevzuatinin duyu-
rulmasi, hizmetlere 6zurlilerin erisi-
minin saglanmasi temel amaglardir.

istenecek belgeler idarenin internet
sayfasinda yayimlanir, is sinavlarin-
da sadece sinav icin gerekli belgeler
istenir diger belgeler sadece ka-
zananlardan istenir, beyan esastr,
onceden alinmis olan belgeler son-
radan istenmez, asli gérinen belge-
nin fotokopisi tasdik edilerek alinir,
bilgi-belge talebi 5 giin, goris tale-
bi 15 gln icerisinde yerine geftirilir.
Bagvuru sonucu olumsuz ¢ikmissa
gerekgesi bildirilir.

Va lli l-i!.(

amu Hizmet
Standar

IDARECININ SESI / MART / NISAN

Gl

Valilik birimlerinin (Yazi isleri, idare
Kurulu, Basin ve Halkla iliskiler, Ma-
halli idareler, il Planlama ve Koordi-
nasyon, Nifus ve Vatandaslik, Go¢
idaresi, Dernekler, idari Hizmetler,
Bilgi islem Sube, Hukuk isleri Sube,
idari Hizmetler Sube Miidiirliikle-
ri) yaptiklari/sunduklari hizmetle-
ri istenen belgeleri ve séz konusu
hizmetin ne kadar sirede (dakika,
saat, giin) yapilacagi belirlenip sab-
lon halinde hem vatandasin gorebi-
lecegi yere asilmakta hem de valilik
internet sitesinde yayinlanmaktadir.

SO0z konusu hizmet standartlarina
drnek vermek Uzere sirasiyla il Yazi
isleri Mudurltgi, Nifus ve Vatan-
daghk isleri Muadarlagid, Mahalli
idareler Mudurltga, idare Kurulu
Mudirlagi, Hukuk isleri Sube M-
dirligi, Dernekler MudirlGgu, ida-
ri Hizmetler MdUrliga, Bilgi islem
Sube Miuduarligu, Basin ve Halkla
iliskiler Mudurluga, 112 Acil Cagri
Merkezi, il Planlama ve Koordinas-
yon Mudurligi, Emniyet Mudarla-
gl, Jandarma Komutanhgi, il Ozel
idaresinden hizmetlerinden ikiser
ornek sunacagim:
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VATANDASA
SUNULAN
HiZMETIN ADI

SIRA NO

Vatandas Talep
ve Sikayet
Dilekgeleri

1- il Yazi
isleri

Personel
Kimlik Belgesi
Talepleri

2 - il Yazi
isleri

Turk
Vatandasliginin
Evlenme
Yoluyla
Kazanilmasi

3 - Niifus

Tark
Vatandasliginin
Genel Olarak
Kazanilmasi

4 - Nifus

36

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

Dilekge (3071 Sayili Dilekge Kanununda belirtilen esaslara uygun
hazirlanmis)

HWONPR
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9.

. CD Ortaminda Kayith Fotograf (800*600 ¢oziiniirlikte 300 dpi kalitede)
. Kimlik Karti Talep Formu

. Kimlik Kart iade Formu

. Kayip Kimlik Karti Bildirim Formu

. Istegi belirten form dilekge.
. Hangi devlet vatandashgini gosterir veya benzeri belge, vatansiz ise

buna iliskin usulline goére onaylanmis belgenin noter tasdikli Tiirkge
tercumesi.

. Tum kimlik bilgilerini gosteren usuliine gére onaylanmis belgenin noter

tasdikli Tiirkge tercimesi.

. Yerlesim yeri Tirkiye’ de bulunuyorsa en son tarihli ikamet tezkeresi..
. Herhangi bir sug nedeniyle hakkinda kesinlesmis mahkeme karari

bulunuyorsa onayli bir 6rnegi.

. Basvuru sahibinin dogum tarihinin ay ve giini bulunmuyorsa, bu

durumu ispatlayacak tlkesinin yetkili makamlarindan alinmis ve usuliine
gore onaylanmig belgenin noter tasdikli Tiirkge terciimesi veya 5490
sayili Nifus Hizmetleri Kanununun 39. maddesi geregince Temmuz
ayinin 1. glinl olarak tamamlanmasini kabul ettigine dair imzali beyani.

. Hizmet bedelinin Maliye veznesine yatirildigini gésterir makbuz.

. Istegi belirten form dilekge.

Kisinin hangi devlet vatandasi oldugunu gosteren pasaport veya benzeri
belge, vatansiz ise temininin mimkiin olmasi halinde buna iliskin belge.

. Kisinin kimlik bilgilerini gosteren dogum belgesi veya nifus kayit 6rnegi

gibi belge ve evli ise es ve ¢ocuklarinin aile bagini kanitlayan niifus kayit
ornegi veya benzeri belge.

. Medenti hal belgesi ve evli ise evlenme belgesi, bosanmis ise bosanmayi

kanitlayan belge, dul ise esine ait 6lim belgesi.

. Turk vatandas birinci veya ikinci derece yakinlari varsa bu kisilere ait

miracaat makamlarinca sistemden alinan niifus kayit 6rnegi.

. Kisinin genel saghk bakimindan tehlike teskil edecek bir hastaligi

bulunmadigina dair, usul ve esaslari Saglik Bakanhginca belirlenmis olan
saglk raporu.

. Turkiye'de kendisinin ve bakmakla yikimli oldugu kimselerin gegimini

sagladigina iliskin gelirini veya meslegini ispatlayan ¢alisma izni, vergi
levhasi, taahhiitname veya benzeri belge.

. Basvuru tarihinden geriye dogru Turkiye’de kesintisiz olarak bes yil

ikamet ettigine dair il emniyet midurligunden alinacak yurda giris ve
¢ikis tarihlerini gosteren belge.

Basvuru tarihinden ileriye dogru vatandaslik islemlerinin
sonuglandiriimasina yetecek siireli ikamet tezkeresi.

10.Herhangi bir sug nedeniyle hakkinda kesinlesmis mahkeme karari

bulunuyorsa onayli bir 6rnegi.

11.Kisinin dogum tarihinin ay ve glinii bulunmuyorsa, dogum tarihinin

tamamlanmasi igin tlkesinin yetkili

12.Makamlarindan alinmis belge, belgenin temin edilememesi halinde ise

5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanununun 39 uncu maddesi geregince
islem yapilmasini kabul ettigine dair imzal beyani.

13.Hizmet bedelinin Maliye veznesine yatirildigini gosteren makbuz.

HiZMETIN

TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG
SURE)

ilgili Kuruma Havale
Suresi: 1 Gln
Dilekgeye Cevap
Suresi: 1 Ay

15 Giin

Tahkikat sonucu
1 hafta icerisinde
gorusme yapilir.
Dosya karar
alinmak Gzere
Bakanlga
gonderilir

Tahkikat sonucu
1 hafta igerisinde
gorusme yapihr.
Dosya karar
alinmak tzere
Bakanliga
gonderilir
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mihrli olmasi gerekir.

S vavonss - T
< SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER i A
& HizMETIN ADI AR
SURE)
S 1. Dogum raporu,(zorunlu degildir.) Yurt disinda doganlar igin ,yabanci
@ Evlilik Igi kamlard | | dosum belgesinin Tiirk iImi
2 " [ makamlardan alinmis resmi dogum belgesinin Tirkceye gevrilmis
2 D.Pg.ym.l.gl.l.ql..nm onayli hali ile memur imzasi, midir imza ve mihirle onayi ile tescil ve | 40 saniye
; Yukimlaluga, o ™ R
iR St el dcl)'gun"ldan TCKK basvurusu alinir, gegici kimlik belgesi verilir. (5490 Syl.
Nuf. Hiz. Kanunu Mad.15/2-3)
1. Nufus kayit 6rneklerinin alinabilmesi igin; herhangi bir amag igin
kullanilacagini belirtir bir yazinin olmasi,
9 2. llgilinin bizzat kendisinin kimligini kanitlayan bir belge ile kayit 6rnegini
‘:‘25 !\lUfus Kaydi nereye verecegini belirtmesi halinde, e
; Islemleri 3. Resmi kurumlarin yazismasinda nerede kullanilacagini bildirir yazisma
© ile niifus kayit 6rnegi bilgisayar ortamindan gikartiir memur parafi
mudur imza ve onayindan sonra verilir. (5490 sayili Nif. Hiz.Kanunu
Mad.43, 44)
_ Mahalli
E s idarelerle ilgili
© 5 yapilan ihbar Dilekge sahibinin adi, soyadi ve imzasi ile is veya ikamet adresinin .
=0 N . .y . . 30-45 Gun
= & \veyagsikdyetlerin ' bulunmasi, diger kurumlardan gelen ihbar ve sikayetler
~  takibive
sonuglandiriimasi
T . Koy ve Mahalle
© % Mubhtarlarina ilmiihab
E _§ ve Azalarina ait Unaver 5 Dakika
w | imzaonay
4483 sayil
Memurlar ve
Diger Kamu 1. Cumhuriyet Bassavciligi ve kamu kurum ve kuruluslarinca;
Gorevlilerinin |- Resmi yazi ve varsa dosya.
% Yargilanmasi 2. Gergek veya tlizel kisilerce;
. é Hakkinda - Mevzuata uygun ve sikayetin/ihbarin agik¢a belirtildigi, dilekge sahibinin
oo Kanun kimlik ve iletisim bilgilerinin yer aldigi sahsen verilen, posta ile veya 30+15=45 giin
& geregince elektronik ortamda gonderilen dilekge,
= | vyapilan - Varsa konu hakkinda eklemek istedigi belge ve deliller.
sikayet/ihbar | - Tuzel kisilik adina basvuru yapilacaksa yetki belgesi,
basvurularina |- Vekil tarafindan yapilacaksa Noterden alinan vekadletname,
yapilan
islemler.
3091 sayili
Kanuna gore
% taginmaz mal 1. Kamu kurum ve kuruluglarindan;
. é zilyetligine - Resmi yazi ve varsa ilgili belgeler
S yapilan 2. Gergek veya tlzel kisilerden; 15 glin
&8 | tecaviiz ve - Mevzuata uygun basvuru dilekgesi
= | midahalenin | - Tapu kaydi, kroki veya varsa baska belgeler
onlenmesi
islemleri
_ 1. Tasdik edilecek resmi belge. 15 DAKIKA
& | TASDIK 2. Belgeyi getiren kisinin, tizerinde T.C. Kimlik Numarasi yer alan kimligi. (Tamamlanma
2 (Normal Tasdik | 3. Belgeyi getiren kisi, yabanci ise pasaportu veya ikamet tezkeresi. (Tasdik | suresi tasdik
— 2 veApostil Serhi, belgeyi getiren kisinin istegi lizerine mevzuata gore yapilir.) edilecek belgenin
2 Tasdiki) NOT: Belgenin ash veya kurum/noter tasdikli sureti olmasi, ayrica imzali ve | sayisina gére

degisebilmektedir.)
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12 SIRA NO

Hukuk isleri

13 -
il Dernekler

14 -
1]
Dernekler

15 -
idari Hizmetler

38

VATANDASA
SUNULAN
HiZMETIN ADI

2911 Sayih
Toplanti

ve Gosteri
Yurayusleri
Kanunu
kapsaminda
yapilacak
toplanti

ve gosteri
yurlyasleriile
ilgili bildirimleri
kabul etmek.

Dernek
Kurulusu

Yurt Agma
Bildirimi

2330 sayih
Nakdi Tazminat
ve Aylik
Baglanmasi
hakkinda
kanun ve
uygulama
yonetmeligi
kapsamindaki
is ve islemler

HIiZMETIN
: : TAMAMLANMA
BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESi (EN GEC
SURE)
1. Gergek ve tiizel kisiler tarafindan diizenlenecek olan toplanti veya
gosteri yurlyusiinde en az 7 kisiden olusan “Diizenleme Kurulu”
tarafindan Valilik Makamina yazilmis ve imzalanmis bildirim.
2. Duzenleme kurulu tyelerinin TC kimlik numaralari, adli sicil ve adres
beyanlari.
3. Tuzel kisilikge diizenlenecekse, yetkili organ karari.
4. Diizenleme kurulunda yer alacak yabancilar icin igisleri Bakanligi izin 30 DAKIKA

Belgesi

5. Toplanti ve gosteri yurtyUsiinde kullanilacak afis, pankart, flama, resim,
el ilani, slogan metni vs. arag ve geregler. (dlizenleme kurulunca imzali
olarak)

NOT: Bildirimler, toplant veya gosteri yiirtiylisiiniin baslama saatinden en

az 48 saat once Valilige verilecektir.

1. Dernek kuruculari tarafindan imzalanmis 2 adet kurulus bildirimi (Ek-2)
spor kulupleri bir fazla yaparak getirirler.

2. Kurucular tarafindan her sayfasi imzalanmis 2 adet dernek tizigu spor
kultpleri bir fazla yaparak getirirler.

3. Dernek kuruculari arasinda tiizel kisiliklerin bulunmasi halinde bu tiizel
kisilerin unvani yerlesim yeri ve kurulus belgesi ile tiizel kisiliklerin
organlari tarafindan yetkilendirilen gergek kisi de belirtiimek kaydiyla bu
konuda alinmis kararin fotokopisi

4. Kuruculari arasinda yabanci dernek veya dernek ve vakif disinda
kar amaci gitmeyen kuruluglar bulunmasi halinde bu tizel kisilerin
derneklere kurucu olabilmesine dair igisleri Bakanliginca izin verildigini
belirten dernek kurucular tarafindan imzalanmis yazili beyan, 60 Gin

5. Kurucular arasinda yabanci uyruklular varsa bunlarin Tirkiye’de
yerlesme hakkina sahip olduklarini gésterir belgelerin fotokopileri

6. Yazisma ve tebligati almaya yetkili kisi veya kisilerin ad soyad yerlesim
yerlerini ve imzalarini belirten liste.

7. Dernek adresi Mesken olarak beyan edilmisse, kat malikleri kurulunun
oybirligi ile alacagi karar 6rnegi, is yeri olarak beyan edilmisse
sahibinden alinan muvafakatname yazisi.

8. Cocuk derneklerine tlzel kisiler kurucu veya tye olamazlar, ayrica
cocuk derneklerinde kurulus bildirimine, kurucu ¢ocuklarin yasal
temsilcilerinin izni eklenir.

Dernekler, agacaklari yurtlara iliskin olarak Milli Egitim Bakanhgindan ve
valilikten almis olduklari yurt agma izin belgelerinin birer suretini, bu izin
belgesini aldiklari tarihten itibaren on bes giin iginde dernekler birimlerine
vermek zorundadirlar.

Basvuru Dilekgesi ekinde;
» Ayrintih Olay Yeri Tespit Tutanagi

Saglk kuruluslarinca diizenlenen ilk midahale raporlari

Oliim Muayene ve Otopsi raporu(6liim halinde) 15 Giin
» Veraset ilami(6lim halinde)

Olaya iliskin(varsa) Savcilik ve Mahkeme Belgeleri(Karar, Fezleke vs.)

Miracaat dilekgesi
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S vavonss T
<  SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN BELGELER e
& HizMETIN ADI AR
v SURE)
g Ticari Amagla . N .
Y : Matbu Dilekge, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatinin asli ya da Belediyeden
o Internet Toplu T . . .
= onayl bir 6rnegi, Vergi Levhasi, Ruhsat Sahibinin/Sorumlu Mudurin .
a0 Kullanim .. . A, , . . 15 giin
o o niifus clizdan fotokopisi, Turk Telekom’dan allnan‘IP sozlesmesi, Esnaf ve
@ . Sanatkarlar Odasi Sicil Tasdiknamesi Fotokopisi, TIB onayli Fitre Programi
= Belgesi
§ BIMER (istek, | islemler BIMER internet agi izerinden gerceklesmektedir. Sahsen yapilan
@ Sikayet, ihbar, | basvurularda niifus clizdani ile, telefonla yapilan basvurularda kimlik ve 30 aiin
T Gorus ve adres bilgileri sifahen alinmaktadir. (3071 Sayil Dilekge Hakki Kanuna gére g
03 Oneri) yapilan basvurularda.)
§ 195 Sayili Basin
- ilan Kurumu o -
=| Teskiline Dair Basina Resmi llan Yayinlari Gunluk
0 Kanun
Kamu Duizeni
ve Glvenligi,
Kisi Saghgi
ve Gulvenligi,
Toplum Saghgi,
= | SuKaynaklari
% ve Sulak
§ Alanlar ile
5, | ek el Vaka Bilgisi; -Olay Tiirii -Olay Yeri ve Bilgileri -Kimlik Bilgileri -iletisim
9% | Ani Tehditler Bileileri ’ 40 sn.
,L:,' ve Mala Yonelik '8
[s) q
<  Zararlari Igeren
g Durumlara
iliskin Her
Turli Cagriyi
Karsilayarak
Cagri
Yonlendiriciye
Aktarmak;
¢ 5
g .
, o e
Res !l Brifinginin Ddéneme Ait Glincel Veriler ?0 -
< D hazirlanmasi Is GUnii
— O
a o
=3
S
s % il Koordinasyon
4 E @ Kurulu 1. Yatinm Takip Sistemi izleme Formu 45
N € B Toplantisinin | 2. Yatirimci Kurulus D6nem Raporu Giin
E- é yapilmasi
- 1. Fatura
L Faturali 2. Uygunluk belgesi.
= Araclarin Tescil | 3. Ozel Tiketim vergisi makbuzu (Ash) .
£ !
w Islemleri 4. Trafik sigortasi. AP
o (Yeni Kayit) 5. Soforler odasindan Yeni kayit dosyasi.
6. Sirketler igin imza sirkiisi ve Ticaret Odasi kayit sureti
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HiZMETIN
% Malab b . : TAMAMLANMA
< SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER .. A
Z  HizZMETIN ADI SIS
v SURE)
E Kayip ve
= Buluntu 1
E . . .y .
b i Kayip ve Buluntu ile ilgili Miiracaat 15 DAKIKA
) islemler
© 1. Dilekge, (7) is glinu
£ 2. Adli sicil beyani, (Devir alacaklar
'§ Yivli Av Tufegi | 3. T.C. kimlik numarasi, icin, dosya il
& Tasima Ruhsati | 4. Saglik raporu, disinda ise
< 5. Son 6 ay igerisinde gekilmis (4) adet vesikalk fotograf, dosyanin gelmesini
o 6. Avcilik belgesi. miteakip)
© Silahsiz Ozel 1. Talep yazisi, .. .
g Guvenlik Kimlik | 2. T.C.kimlik numarasi, sG(;JrYJe:lljlnl‘(mam
© Kartinin Silahli ' 3. Diploma fotokopisi (Asl ile birlikte), 3
c .. . . tamamlandiktan
< Ozel Glvenlik | 4. Saghk raporu, sonra
0 Kimlik Kartina ' 5. Silahli 6zel glivenlik temel egitim sertifikasi asli, 15 & B
o Cevrilmesi 6. Son 6 ay igerisinde gekilmis (2) adet vesikalik fotograf. 3
1. Dilekge,
@ 2. Tapu Fotokopisi
7 | el 3. T.C. Vatandaslik No .
= % Sulama lzin - 30 giin
» 2 |Belgesi 4. Tapu Krokisi
b 5. Tasinmazin hisseli olmasi durumunda hissedarlarin noter onayli
vekaletnamesi ve T.C. Vatandaslik numaralari
o
N %
O 9 . )
= &% Arsasatsl 1. Basvuru dilekgesi 2 ay
'O
N
o

Yukarida valilik birimlerinin sun-
duklar hizmetler, istenen belge-
lerin ve yapilma suresinin belir-
lenip valilik sitesinde yayinlanan
tablolardan bir seg¢ki sundum.
idari hizmetler, hukuk isleri, ve
bilgi islem sube mudurltklerinin
tabloya koyduklari iki veya g
hizmet s6z konusu. Ancak Der-
nekler Midurliga, idare Kurulu
MUudarlaga ve Emniyet Mudur-
|Gglnln 50-60 arasl hizmetin-
den bahsedebiliriz. Ozel idarenin
belirleyip kendi sitesinde yayinla-
dig1 40 hizmet s6z konusu.

S6z konusu kamu hizmetlerinin
standartlarinin  belirlenmesinin

40

hem calisanlar hem de vatandas
acgisindan faydali oldugu aciktir.
Vatandas, hizmet talebinde mag-
dur edilip edilmedigini, memurla-
rin islerini layikiyla yapip yapma-
digini, bastan savilip savilmadigini
anlamakta, calisanlar ise hangi
hizmette ne tlr belgeler istendigi-
ni bilmekte ve fazladan belge iste-
memektedir. Streyi bilip, isini sav-
saklamadig gibi isi saglama alma
adina vatandasa eziyet olacak faz-
ladan belge istememektedir. Yap-
tg1isi bilingli yaptigi igin 6z gliven
icinde vatandasa mukni cevap
vermekte BIMER ve CIMER'e si-
kayet edilse de yaptigi isten emin
oldugu icin Gzllmemektedir.

Sonug: Kamu hizmet standartlarinin
belirlenip kurum sitelerinde yayinlan-
masi ne kadar faydali ise zaman zaman
giincelleme yapilmasi o kadar gerekli-
dir. Bakanligimizin yiiriittigi [ZDES
PROJESI kamu hizmet standartlarinin

belirlenip giincellendigini yerinde kont-
rol etmek amaciyla uygulanmakta,
secilen illerde yerinde denetim ve tes-

pitler yapilmaktadir. Bakanlik tarafin-
dan illerde yapilan tespitlerin yaninda,
varsa vatandas memnuniyetini artirici
kamu hizmetinin etkin, etkili ve verim-
li yiritilmesini saglayacak teklifler
degerlendirilip rapor halinde sunuldu-
gunda mevcut illerdeki mevcut durum
daha iyi gériilecegi gibi kamu hizmeti
daha ileri safhaya tasinabilecektir.




