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lkemizin dis kazanimlarinda tu-
U rizm ve ihracat olmak Gzere iki te-

mel basligl var. Dinyadaki turizm
hareketi 1 trilyon 300 milyar USD civarin-
da katma deger Uretiyor ve turizm dlkesi
olarak anilan tlkemizin bu katma deger-
deki payi ise %1,5 civarinda. 2016 yilinda
dinya genelinde 1 milyar 235 milyon tu-
rist seyahat etmis, uluslararasi turist va-
rislarinda gegen yilin ayni dénemine gore
%4’IUk blylime gozlemlenmistir.

TURKiYE’NiN TURiZM BAROMETRESI

Yillar boyu yasadigi teror olaylari, hava
sahasiniihlal eden Rusya’ya ait savas uca-
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gini distrmesinin ardindan gelisen Orta-
dogu sorunlari, yasanan gezi olaylari ve
15 Temmuz darbe girisimi gibi nedenlerle
Turkiye’nin turizm karnesine gore; ulusla-
rarasl turizm gelirlerinde 12. siradan 17.
siraya, uluslararasi turist varislarinda ise
6. siradan 10. siraya gerileme gorilmdis-
tar. Turkiye, 2013 yilinda diinyada turist-
lerin en ¢ok ziyaret ettigi Ulkeler sirala-
masinda 6’inci sirada yer alirken, bu oran
2016 yilinda 44’tncl siraya gerilemistir.
Dunyadaki turizm gelirleri yillik ortalama-
da %4 ‘lik bir baylime gerceklestirirken,
Turkiye’nin 2016 da turizm gelirleri %30
‘a yakin azalmis, 2015 yilinda 717 USD
olan turist basina gelir ise 2016 yilinda




IDARECININ SESI / MART / NISAN

705 USD olarak gerceklesmis, 2017
yili 9 aylik verilerine gore ise bu de-
ger 634 USD degerine gerilemistir.

Ulkelere gore ziyaretci basina tu-
rizm gelirinde 2014 yilinda dinya
ortalamasi 1.100 dolar iken Turki-
ye’'ye gelen bir ziyaretci lkemize
ortalama 828 dolar birakmistir. ABD
‘de bir ziyaretci ortalama 2.371
dolar, Tayland’da 1.551 dolar, ingil-
tere’de 1.388 dolar ile dinya orta-
lamasinin Ustiinde harcama vyap-
mistir. ispanya’ya giden bir ziyaretci
1.003 dolar, Yunanistan’a giden 808
dolar Fransa’ya giden 662 dolar, Tu-
nusa giden 386 dolar, Ukrayna’ya
giden ise daha az para birakmistir.

2015 yihinda 31.5 milyar dolar sevi-
yesinde gerceklesen ulusal turizm
gelirimiz; 2016 ‘da ylzde 30 dise-
rek 22.1 milyar dolarda kalmis, boy-
lece bir yilda turizm gelirimizde 9.4
milyar dolar dusis yasanmistir.

TURIZM SEKTORUNDE KRiz

Turizm sektérind vuran ekonomi-
deki durgunluk, artan teror olaylari,
Rusya krizi, AB ve diger Ulkelerle ya-
sanan siyasal sorunlar, gezi olaylari,
15 temmuz darbe girisimi gibi bir-
cok talihsiz streclerin neden oldugu
kriz streci nedeniyle iflasin esigine
gelen turizm sektorinin yatirm-
cilari tesislerini satiiga cikarmaya
baslamis, turizm kapasitelerimizde
daralma ile birlikte turizm istihda-
mi da azalmistir. Bu duruma karsin
AB Ulkeleri ve Amerika’daki teror
olaylarinin yayginhgi degerlendiril-
diginde ise; bu ulkeler de turizm de
verimliliginde gerileme ve turizm
istihdaminda azalma yasanmisken,
turizmde rekabet eden biyik des-
tinasyonlardaki Ulkelerden sadece
Turkiye'de turizm istihdaminda %16
oraninda azalma gorulmus, ornek
olarak ispanya’da ise 2016 yilinda
otellerdeki personel istihdaminda
%15 gelisme gorilmustdr.

TURiZM EKONOMISiNDE
iSPANYA VE FRANSA ORNEGI

Dunya Ekonomik Forumu seyahat ve
turizm rekabet endeksine gore; 2017
raporunda ilk 10 ‘a giren Ulkelerden
6 ‘st 2016 yilinda dunya capindaki
1.2 milyar turistten 620 milyonunu
agirlayan Avrupa’da yer almaktadir.
Dinya Ekonomik Forumu’nun her
2 yilda bir yayinladigi ve 136 ilkeyi
guvenlik, temizlik ve kiltdr baglik-
lar altinda degerlendirdigi seyahat
ve turizm rekabet endeksi zirvesine
bu yil da ispanya oturmustur. Diinya
Ekonomik Forumu tarafindan olus-
turulan seyahat ve turizm rekabet
endeksinde 136 Ulkenin glvenlik,
saglik, temizlik, fiyat — fayda denge-
si, uluslararasi topluma bakis acis|,
turizm hizmetleri, ulasim altyapisi ve
dogal kaynaklari degerlendirmesine
gore ispanya kiltir, dogal kaynak-
lar, turizm hizmet altyapisi ve hava
tasimaciligl  UstUnltgu ile listenin
birincisi olmustur. ispanya’yl giiven-
lik sorunlarinin yiksek oldugu Orta
Dogu ulkelerinden ziyaret eden tu-
rist sayisinda da 6nemli artis oldugu
gorulmustdr. 2015 ve 2016 yillarinda
Fransa, yasanan teror olaylar sebe-
biyle otel ve ucak biletlerinde indi-
rim yapmak durumunda kalmis ve
fiyat-fayda dengesi bu sayede Fran-
sa’ya arti puan kazandirmis, Fransa
kidltir ve hava yolu baglantisi konu-
larinda arti puan alarak listede ikinci
konumunu korumustur.

YURT DISINDA YASAYAN
TURKLER

Turizm gelirleri son 17 yilin gerisinde
kalan Ulkemiz; 2016 yilinda, dinya
ve kitalar bazinda “en cok ziyaret
edilen Ulkeler” siralamasina da gi-
rememistir. Ulkemiz gecen yilin ilk
6 ayinda 12.5 milyon turist agirlayip
8.9 milyar dolar turizm geliri elde et-
mistir. Bu yilin ilk 6 ayinda turist sa-
yisl 13.7 milyona ylkselmistir ama,
turizm gelirimiz 8.9 milyar dolardan

8.7 milyar dolara gerilemistir. Turist
basi harcama degeri de 696 dolar-
dan 611 dolara dusmustar. Agirladi-
gimiz turistlerin 11.4 milyonu yaban-
¢l ziyaretciler. 2.2 milyonu ise yurt
disinda vyasayan Tirkler olmustur.
Onemli bir tespit olarak yurt disinda
yasayan Turk’lerin kisi basi doviz har-
camalari yabancilarin harcamalari-
nin Gzerinde gerceklesmistir. Turizm
gelirlerinin yaklasik ylzde 80 ‘ini ya-
banci turistlerden, ylizde 20 dolayin-
daki kismini Turkiye'yi ziyaret eden
yurt disinda yasayan Turklerden elde
ediyoruz ki; Turkiye turizmde basarili
bir verimlilik icin Avrupa’da yasayan
5,5 milyon Turk vatandasina yatirm
yapmalidir.

3. TURIZM SURASINDAN
BEKLENTILER

Kaltdr ve Turizm Bakanligr turizm
ekonomisinde  Ulkemizin  olagan
Ustd kayiplarini sirdarilebilir ve ge-
lisen bir karliliga evirmek icin 3.Tu-
rizm Surasini 03-05 Kasim 2017 ta-
rihlerinde Ankara’da gergeklestirdi.
Turizm sektorinin bu suradan bek-
lentileri ¢cok yuksekti. Ancak gerek
Kalttr ve Turizm Bakani Sayin Nu-
man Kurtulmus’'un suradaki 13 ko-
misyondan gelen ve acikladigl 6zet
ciktilar, gerekse de bizzat icerisinde
bulundugumuz Yeni Uriin ve Siir-
dirilebilirlik Komisyonu calisma-
larindaki izlemlerimize gore; tim
katilimcilar turizmde krizi verimlili-
ge donistlirmek icin nasil turist bu-
lanabilecegi ve hangi adimlarin kisa
sirede turizm gelirine kavusmayi
saglayabileceginin ciktilarda ortaya
koyulmasi gerekirken; sura komis-
yonlarinda calisan Uyeler genellikle
turizmin neden basarisiz oldugu ko-
nusunda bircok elestirel neden sira-
lamislar ve kendi otellerinin, ugak-
larinin, teknelerinin, acentelerinin,
seyahat aktivitelerinin turizm ha-
reketi icerisinde devlet tarafindan
desteklenmesi konularinda talepler
yaratmaktan Oteye gidememisler-
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Ulkemiz diinyanin en
zengin kiltur ve tarih
mirasinin Gzerinde
oturmaktadir, bu
anlamda turizmde
ekonomiye
donustlrulecek
bircok firsatlari vardir.
Ayrica Ulkemizin essiz
bircok kiltur ve tarih
mirasi da UNESCO
envanterindedir.
Oncelikle tek yapilacak
is; bu zenginligi ve
firsatlari turizm
ekonomisinde
verimlilige
dontstlirmektir.

dir. Ozetle Turizm Surasinda komis-
yonlarda calisan Gyeler bir anlamda
Glkemizdeki tespit ettikleri eksiklik-
ler nedeniyle turizm ekonomisinin
¢oktigini ve bu ¢okisle yasanan
turizmde basarisizligin faturasini ise
devletimize kesmislerdir.

AGLAYIP SIZLANAN TURizM
SIRKETLERI

Turizm tesisleri veya isletmelerinin
sahipleri 6zerk sirketlerdir ve bu
ozerk sirketler kendi iradeleri ile tu-
rizm isine girmislerdir. Ginimuzde
her Ulke, her gecen gln artan du-
zeyde Ulke ici ve Ulke disi kaynakh
ciddi sorunlarla micadele ederken;
ekonomilerini, verimliliklerini, tu-
rizmdeki geleceklerini de basarili bir
dizeyde tutabilmeyi saglamislardir.
Bu sirketlerin turizmde yasadiklari
verimliligin veya verimsizligin so-
rumlulari 6ncelikle kendilerine ait-
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tir. Devletimiz turizm sektorlindeki
sirketlerin  gelecegine; imkanlari,
insan kaynagi ve iliskileri 6l¢tstinde
destek olmaktadir. Bu desteklerin
daha iyi, daha etkili, daha verimli
olabilmesini her zaman turizm pro-
fesyonelleri olarak tartisabiliriz ve
devletimize ©neriler getirebiliriz,
bu yaklasim bireysel olarak vatan-
dashk gorevimizdir. Ancak turizm
isletmelerimizin gelecegini planla-
mak konusunda da yenilikci, deger
yaratan fikirler, planlar, stratejiler,
uygulamalar gelistirip hayata gecir-
medigimiz sirece turizm rekabeti-
nin disinda kalinacagl ve basarisiz
olunacagl asikardir. Nitekim 3.Tu-
rizm Surasi'nin ciktilarini agiklayan
Kultdr ve Turizm Bakani Sayin Nu-
man Kurtulmus; turizmi canlandir-
mak amaciyla ugaklara yakit deste-
ginin artarak sUrecegini aciklamasi
turizmcileri memnun etmistir. SU-
rekli devletten destek bekleyen ve
destekleri kullanarak mutlu olan
turizmcilerimiz yerine; devletimize
ve turizm sektori ile iliskilendirile-
cek binlerce is alanina ekonomi ve
gelecek kazandirarak mutlu olan tu-
rizmcilere donlsmeyi basardigimiz
slirece turizmimiz sureklilik, Gret-
kenlik ve gelecek kazanacaktr.

KULTUR VE TARIH MiRASIMIZ

Ulkemiz diinyanin en zengin kiltir
ve tarih mirasinin Uzerinde otur-
maktadir, bu anlamda turizmde
ekonomiye donustlrilecek birgok
firsatlari vardir. Ayrica Glkemizin es-
siz bircok kdltlr ve tarih mirasi da
UNESCO envanterindedir. Oncelikle
tek yapilacak is; bu zenginligi ve fir-
satlari turizm ekonomisinde verim-
lilige donUstirmektr. Dinya kiltar
mirasimizi ve Ulkemizin firsatlarini
gormeli, hissetmeli, tatmali ve ya-
samalidir. Bunu dijital teknolojileri
ve dijital aglarin gcint kullanarak,
akilci satis igerikleri olusturarak,
stratejik planlarini yaparak ve bu
planlari uygulayarak saglayabiliriz.

Ulkemiz kendi turizm Grinlerini
nihai kullanicilara ulastirmak konu-
sunda kanallar gelistirmemistir ve
bir anlamda isletmeleri ile isletme
geleceklerinin anahtarini tur ope-
ratorleri gibi kiuresel turizm aktor-
lerine teslim ederek kiresel reka-
betteki rolini yok etmistir. Turizm
drdnlerimizin  fiyatini isletmelerin
belirleme glicinld tamamen elinden
alan bu durum, turist basi gelirleri-
mizin neden her yil biraz daha dis-
tugunu cok iyi aciklamaktadir.

TURKIYE ARTIK TATIL TURizZMi
SATISINDAKI PiYASA PAYINI
KAYBETMEK UZEREDIR

Ulkemiz ancak kiresel olumsuz-
luklardan etkilenmeyen turizm ha-
reketi icinde rollerini belirleyerek
turizm krizinden siyrilabilir. Ornek
olarak hedef ulkelerin ihtiyaclarini
referans alan turizm hareketleri-
ni gelistirmek ( hedef Ulkelerin tip
calisanlarinin tlkemizde egitilmesi,
hedef Ulkelerde yapilamayan ile-
ri saglik hizmetlerinin Glkemizden
alinmasi, termal tip kapasitemizin
insa edilecek konsept uygulamala-
rinin dinyaya acilmasi, karsihkh is
alanlarini gelistirmeye yonelik seya-
hatler, Universitelerimizin yabanci
Ogrenci kapasitelerinin gelistirilme-
si, iyi kurumsal kapasitelerimizin
hedef Ulkelere aktariimasiigin know
how transferi, deneyimler yasayabi-
lecekleri turizm Grdnleri, kaltar ve
tarih mirasimizin uluslararasi film
yapimcilarina film platosu olustur-
masina yonelik izinler ve tesviklerin
saglanmasi... gibi daha nice turizm
drlnlerini gelistirmek).

TURIZMDE PAZAR
ARASTIRMASI, iINOVASYON,
DiJITAL PAZARLAMA, EGITiM,
AKILCI REKABET SART

TUm turizmcilerimiz turizmde ino-
vasyon, yeni urin, capraz satis
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gibi hususlarda gelisimlerini ve
pazarlama stratejilerini ivedilikle
saglamalidirlar. Klresel rekabet-
te var olmak icin fiyatlar sdrekli
dusirmek yerine turizm Urunleri
yaninda diger turizm Urlnlerini
promosyon olarak sunmak (Or-
nek olarak Antalya’yl tercih eden
turistlere ginabirlik veya bir gece
konaklamali Kapadokya da nefes
dopingi ile tarih ziyafeti, lhlara
Vadisinde kelebeklerle dans gibi
fantezi yonu gigli promosyonlar
sunmak), katki saglayamayan tu-
rizm orgutlerimizin de; Uyelerine
vakit kaybettirmeden, onlara ge-
lecek yaratmak Uzere degisime ve
yenilenmeye ihtiyaglari vardir. Ay-
rica Kaltdr ve Turizm Bakanli’ginin
blrokrasi kadrolarina atanan veya
atanacak kisilerin turizm deneyim-
leri olan insanlardan tercih edil-
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mesi turizm verimliligimiz i¢in son
derece 6nemli ve gereklidir. Ayrica
turizm verimliliginde egitimi sektor
calisanlarina uygulayan Kultir ve
Turizm Bakanl’nin 6zellikle 256 dis
temsilcilikte gorevli kultir ve eko-
nomi musavirler ile Bakanlik ve ye-
rel idarelerinde calisanlarini da egi-
timlerle niteliklendirmesi turizm
verimliligimiz icin gereklidir. Cinkd
egitim her zaman, herkes icindir.

TURiZMDE VERIMLILIK
KOMIiSYONU

Rekabeti azaltmak, kisa ve orta
vadede turizm gelirlerini gelistir-
mek, stratejik planlamalari haya-
ta gecirmek icin Medikal Turizm
Dernegi calismalarini ve deneyim-
lerini Kilttr ve Turizm Bakanligi
basta olmak Uzere sektorle pay-
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Ulkemiz ancak kiresel
olumsuzluklardan
etkilenmeyen turizm

hareketi icinde rollerini
belirleyerek turizm
krizinden siyrilabilir.

lasmaya hazirdir. Kultir ve Turizm
Bakanligl tarafindan Tiirkiye igin
Turizmde Gelecek Komisyonu adi
altinda bir komisyon kurabilir ve
bu komisyonun ¢alismalari aylik
slreclerde rutin haline getirilerek
turizm gelecegine ¢ok iyi yon ve-
rebilir. insanlarimizin gerek turizm
farkindahgr ve turizme katilimi,
gerekse de turizmin ihtiyaci ola-
cak recgetelerin kesfini saglamak
Uzere Turizmde Kazanmanin Re-
geteleri konulu proje yarismalari
acarak kesfedilmemis fikirleri ku-
caklanabilir. Ulkemizde her alanda
oldugu gibi turizm alaninda tu-
rizmimizi sigratacak ve kazanima
donistlrecek insan kaynagimiz
vardir, yeter ki isteyelim, yeter ki
degerlendirelim, basari ¢ok yaki-
nimizda olacaktir.
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