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Gvenlik, toplumsal yasamin
huzur icinde devaminin ve
kamu dlzeninin saglanma-

sinda basta gelen bir kolluk hizme-
tidir. Toplum-devlet iliskileri baki-
mindan glvenlik 6zel ve énemli bir
hizmet alanidir. Guvenlik hizmetle-
rinin yurutilmesinde dinya gene-
linde oldugu gibi tlkemizde de bir-
takim degismelerin ve gelismelerin
oldugu gérulmektedir.

Gelisen ve degisen toplumsal kosul-
lar ve teknolojide meydana gelen
degisimler, glvenlik hizmetlerini
dogrudan etkilemekte ve yeniden
sekillendirmektedir. Modern vyasa-
min neden oldugu toplumsal degi-
simler cercevesinde gelismis dinya
Ulkelerinde temel polislik yaklasimi,
polisin su¢ olmadan 6nce, kendi-
liginden ve proaktif bir anlayisla
harekete gecmesidir. Pro-aktif yak-
lagim, polisin duyarlihginin Ust sevi-
yelerde oldugu ve polisin toplumsal
mekanlara nifuz ettigi bir anlayisa
karsilik gelmektedir. Bu anlamda;
polis, yalniz sucun olusmasini bek-
leyen, pasif bir gozetleyici olmayip,
toplumda temel ve dnemli nitelikte
koruyucu, duzenleyici ve caydirici
gorevleri yerine getiren bir icra gi-
cudur. Bu gorevlerin temelini, insant
ve gunlik iliskileri dizenlemek ve
toplumsal yasamin saglikli devami
icin kamu duzenini saglamak olus-
turmaktadir.

TOPLUM DESTEKLI

POLISLIK (TDP)

Asayis Dairesi Baskanligi / Toplum Destekli Polislik Sube Miidiirliigii

Polis, yalniz sucun olusmasini bekleyen, pasif bir
gozetleyici olmayip, toplumda temel ve 6nemli
nitelikte koruyucu, dizenleyici ve caydirici gorevleri
yerine getiren bir icra gicuddur.

Bu temel politika ekseninde, etkin
bir glvenlik hizmeti yurttilmesin-
de kabul goren anlayis; sugla mu-
cadeleye ve glvenlik politikalarinin
uygulanmasina toplumun katilim
ve desteginin saglanmasina dayan-
makta; oncelikle toplumsal beklen-
tilerin ve taleplerin karsilanmasi bu
anlayisin odak noktasini olustur-
maktadir. Buna kisaca “Toplum Des-
tekli Polislik” denilmektedir.

Toplum destekli polisligin alanda
uygulanmasi bakimindan, givenlik
hizmetlerinin ve polis-toplum iliski-
lerinin gelistirilmesi yoniyle asagi-
daki amaclar 6ngorilmektedir:

e Toplumun oncelikli givenlik
beklentileri ve onerilerinin tes-
pitine yonelik givenlik mem-
nuniyet Olgimleri  yapilarak,
musteri odakli hizmet anlayis
gelistirmek,

e Toplum temsilcileri ile periyodik
glvenlik sorunlarini  paylasim
toplantilari diizenlenerek, top-
lumun glvenli yasama katilim
ve katki saglamak,

e Toplumda suctan magdur olmus
sahislara Toplum Destekli Polis
temsilcileri tarafindan psikolojik
ve moral destek saglamak,

Egitim cagl cocuklarimizin ve
genclerin suglara ve kotu alis-
kanliklara karsi korunmasina yo-
nelik etkin galismalar ylritmek,

Suglarin olusumuna etki eden
olumsuz faktorlerin belirlenme-
si ve giderilmesine yonelik ilgili
kisi, kurum ve kuruluslarla isbir-
ligi saglanarak calismalar yUrGt-
mek,

Halkin suclara karsi kendini ko-
ruma arzusu ve glvenli yasamin
saglanmasina yonelik toplumsal
bilinglendirme etkinlikleri yap-
mak,

Toplumu sosyal ve kilturel et-
kinliklerine katilarak polis - halk
iliskisini gelistirmek,

Toplumda olusan glvenlik kay-
gisi ve sug korkusunu azaltarak
kentlerdeki yasam kalitesinin
ylkselmesine katkida bulun-
mak, toplumda givenlik bilinci-
ni ve duyarhligini artirmak,

Onleyici  givenlik  hizmetleri
kapsaminda programlar ve kam-
panyalar dizenlemek,

Guvenlikte toplumsal sorum-
luluk  bilincinin  gelistirilmesi
kapsaminda panel, konferans,
seminer, sempozyum ve benzeri
etkinlikler dizenlemek,
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e Glvenlik konusundaki toplum-
sal gereksinimlere ve taleplere
cevap verebilmek igin hizmet-
lere uygun nitelikte uygulama
projeleri ve modelleri gelistir-
mek,

e Glvenlik hizmetlerinin yuratal-
mesinde gelistirilen yeni Toplum
Destekli Polislik felsefesi ve anla-
yisinin btin personele yaygin-
lastirilmasini saglamaktr.

TOPLUM DESTEKLIi POLISLIK
MODELININ OLUSTURULMASI

Toplum destekli polislik anlayisinin
Glkemizde uygulanmasi konusunda
gecmisten bu yana farkl yaklagim-
larin ve degerlendirmelerin ortaya
ciktigl bilinmektedir.

2000 vyillarda toplum destekli po-
lislik yaklasiminin Glkemiz polis uy-
gulamalarina yansitilmasi yoninde
calismalara hiz verilmistir. Bu cer-
cevede, Ulkemizin AB'ne adaylik si-
reci onemli bir etken olarak ortaya
cikmistir. AB Uyelik strecinde polis
uygulamalarinin  da gelistiriimesi
temel bir hedef olarak benimsen-
mis bulunmaktadir. Bu kapsamda
Emniyet Genel Midurligli koordi-
nesinde Polis Teskilati'nin degisik
birimlerinde farkli alanlarda ve ko-
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nularda projeler hayata gegirilmis-
tir, bunlardan bir kisminin basariyla
tamamlandig ve bir kisminin da
calismalarinin halen devam ettigi
bilinmektedir.

Bu projelerden bir tanesi de 2003
Yili AB=Turkiye Mali isbirligi kap-
saminda Emniyet Genel Mduaddr-
ligi'nce es Uye (lke Ispanya ile
isbirligi halinde vyuritilen “Turk
Polis Teskilatinin Sorumlulugunun,
Verimliliginin ve Etkinliginin Glclen-
dirilmesi Twinning (Eslestirme) Pro-
jesi”dir. Projenin alt bilesenlerinden
birisi de “Toplum Destekli Polislik
Bileseni” dir.

Bu kapsamda, i¢ giivenlik hizmeti
sunan bir kurum olarak Tirk Polis
Teskilatinca, TDP anlayisini, distnsel
ve pratik dizeyde yasama gegirmek,
genel glivenlik hizmetlerini toplumun
katilimi ile daha etkin bir sekilde yu-
rutmek, toplumsal yapi ile butinles-
mek ve toplumsal taleplere duyarli-
gini artirmak amaciyla bir standart
hazirlanmistir. Bu standart, cagdas
polislik yaklasimlarini ve temel ilkeleri
iceren bir belge niteligindedir.

Standart ile ¢cok yonlu ve profesyo-
nel bir anlayisla hizmet sunulmasi-
ni saglamak bakimindan Turk Polis
Teskilat'nin her diizeyde mensupla-

ri ile toplumsal unsurlar ya da her
bir toplum Uyesi arasinda etkin bir
isbirligini ve koordinasyonu sagla-
mak, bunun sonucunda ortaya ¢iI-
kan sinerjiyi, diger bir anlatimla bir-
likten glc dogar felsefesini topluma
hizmet sunmak amaciyla kullanmak
hedeflenmektedir.

Bu standardin genel amaci; Turki-
ye’de glvenlik hizmetlerinin toplu-
mun katilm ve destegini saglamak
suretiyle etkin ve hizli bir sekilde yU-
ruttdlmesini, toplum-polis iliskilerinin
gelistiriimesini, sucla mucadelenin
guglendirilmesini ve polislik hizmet-
lerinde cagdas uygulamalarin yasa-
ma gegirilmesini saglamaktr.

Toplum Destekli Polislik Pilot olarak
oncelikle Ankara, istanbul, izmir,
Bursa, Adana, Kayseri, Trabzon, Er-
zurum, Diyarbakir ve Antalya illerin-
de uygulanmistir.

Pilot uygulamanin toplumun blyuk
ilgisine ve destegine mazhar oldu-
gu, genel anlamda toplum tarafin-
dan benimsendigi, halkin givenlik
hizmetlerinden memnuniyetini arti-
rarak toplumun polise olan bakisin-
da olumlu yonde 6nemli gelismele-
re yol actigl gézlenmis, bu nedenle
uygulamanin kademeli olarak Ulke
geneli polis sorumluluk alaninda
yayginlastirilmasi benimsenmis ve
kademeli olarak diger illerde de ya-
sama gegirilerek 1 Nisan 2009 tarihi
itibari ile tlke geneli polis sorumlu-
luk bolgesine yayginlastiriimistir.

MERKEZ VE TASRADA
YAPILANMA

Merkezde, hizmetlerin daha verimli
ve etkin gerceklestirilmesi amag-
lanarak Asayis Dairesi Baskanligi
binyesinde Toplum Destekli Polislik
Sube MUdurlugu kurulusu gercek-
lestirilmistir.

Toplum destekli polislik hizmetlerini
yurutmek ve diger birimler arasinda
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koordinasyonu saglamak amaciyla
il ve ilce Toplum Destekli Polislik bi-
rimleri olusturulmustur.

TDP TEMEL FAALIYET ALANLARI

Toplum Destekli Polislik hizmetleri
asagidaki temel faaliyetler eksenin-
de gerceklestiriimektedir.

Sorumluluk Alani Huzur
Toplantilar (SAHT)

SAHT, Polis Merkezlerinin gorev ala-
ni esas alinarak, vatandasin katilimi
ile dizenlenen degerlendirme ve
guvenlik hizmetlerine iliskin sorun
¢6zme toplantilaridir. Bu toplantila-
ra katilim gonulltdir ve vatandas-
larimiz yasadiklari sorunlari gonul
rahathgiyla dile getirebilmektedir.

Guvenlik sorunlarinin  zamaninda
tespit edilmesi ve ¢ozimlenmesi
bakimindan bu toplantilarin ayri bir
onemi ve dnceligi bulunmaktadir.

Bilgilendirme Toplantilari

Toplum destekli polislik hizmetleri
bakimindan vatandaslarimizin ge-
nel giivenlige, 6zel olarak da birey-
sel glvenliklerine iliskin bilgilendi-
rilmeleri 6nemli bir yere sahiptir.
Bireysel olarak toplum destekli
polislerce kurulan irtibatlar disinda
ilgili kisilerin toplu olarak bilgilendi-
rilmeleri de saglanabilmektedir.

Bilgilendirme Calismalari

Bilgilendirme ¢alismalari, vatandas-
larimizi degisik materyaller hazir-
layarak genel gulvenlik hizmetleri,
suc¢ 6nleme, suctan korunma ve bi-
reysel glvenlik onlemleri, hirsizlik,
kapkag, yankesicilik vb. suclardan
korunma yontemleri vb. konularda
bilgilendirmeyi amaclamaktadir.

Burada esas olan, daha glvenli bir
toplumsal yasamin olusturulmasi ve
bireylerin genel glivenligin saglanma-
sinda daha aktif rol almalarinin temin

edilmesidir. Bilgilendirme calismalari,
degisik konulari icermektedir.

Bireysel irtibat Calismalari

Bireysel irtibat calismalari toplum
destekli polislerin glnlik gorevle-
ri sirasinda genel glvenlik amach
veya insani iliskiler cercevesinde
yerine getirdikleri bireysel yoni agir
basan toplumsal iliskilerdir. Bu ikili
iliskiler uzun bir sirecte giveligin
saglanmasina olumlu yoénde katkida
bulunmaktadir. Bireysel irtibat calis-
malari, polisin glvenilirligini artiran,
topluma polisin farkli bir ytzdni
sergileyen faaliyetlerdir ve toplum
destekli polisligin temel gorev alan-
larinin basinda gelmektedir.

Vatandaslardan Gelen ve
Coéziimlenmek Uzere ilgili Emniyet
Birimlerine ya da Diger Kurumlara
Bildirilen Konular

Toplum destekli polisler halk igin-
de gorev yapan devletin basvuru
noktalari olarak kabul edilmektedir.
Toplum destekli polisler halka hiz-
met gotiren, onlarin talep ve one-
rileri ile dilek ve sikayetlerini ala-
rak ilgili birimlere veya kurumlara
gdnderen ana hizmet unsurlaridir.
Onemli ve dikkate deger kalici hiz-
metler ylritmektedirler.

Vatandaslarin ginlik hayatin akisi
icerisinde karsilastiklari sorunlara
¢6zUm bulunmasinda etkin bir rol
oynamakta ve ilgili kurum ve kuru-
luslari mevcut sorunlarin ¢ézimi
amaciyla harekete gecirebilmek-
tedirler. Bu 6nemli islevleri onlari,
genel glvenligin saglanmasi baki-
mindan daha da fonksiyonel hale
getirmektedir.

Okul Aile Birligi Toplantilari

Genel glivenlik hizmetlerinde 6nem
taslyan yerlerin basinda egitim ku-
rumlari gelmektedir. Egitim kurum-
lari ile iyi bir iletisim ve koordine,
daha glvenli bir egitim ortaminin
saglanmasini da beraberinde ge-
tirmektedir. Okullar ¢ok genis bir
ogrenci kitlesini binyesinde barin-
dirmakta, cocuk ve gencleri gele-
cege hazirlamak bakimindan temel
bir rol oynamaktadir. Bu ¢ercevede
okullara yonelik toplum destekli po-
lislik kapsamindaki hizmetlerin de
dikkatle tzerinde durulmasi gerek-
mektedir.

Sosyal Etkinlikler

Toplum destekli polislik hizmetleri
bakimindan polis, yalnizca bir icra
organi ve pasif bir kamu dizeni sag-
layicisi olarak algilanmamaktadir. O
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toplumda 6nemli ve islevsel nitelik-
teki bir takim hizmetleri koordine
etmekte ve yerine getirmektedir.

Bunlarin basinda da sosyal etkin-
liklerin dlzenlenmesini koordine
etmesi ve toplumda fertlerin bu
etkinliklere gondlld katilimini sagla-
mak gelmektedir.

Sosyal Yardim Faaliyetleri

Toplum destekli polisler, toplumun
geneline hitap eden ve toplumun
icinde gunlik gorevlerini yerine ge-
tirmektedir. Bu gorevler sirasinda
gorevli her bir personel, yardima
muhtac veya sosyal kurumlara tevdi
edilmesi gereken ya da bu kurum-
larla irtibat kurmasi gereken bircok
vatandasimizla karsilagsmaktadir.

Toplum destekli polisler, gérev alan-
lari dahilinde karsilastiklari bu kisi-
ler ve ilgili kurumlar ile irtibat kura-
rak gerektiginde yardim yapilmasini
saglamakta ya da ilgili kurumlarca
gerekli tedbirlerin alinmasini sagla-
maktadirlar.

Su¢ Magduru ve Diger Destek
Ziyaretleri

Genel givenlik hizmetlerinin yi-
rattlmesi bakimindan yeni gelisen
alanlardan biri de vatandaslara da-
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nismanlik ve destek hizmeti veril-
mesi gelmektedir. Ozelikle hukuki
prosedurler, polisin kisiler hakkinda
yaptigl islemler, kendileri ile ilgili
muhatap olunan konuya iliskin iz-
lenecek slreg vb. konularda vatan-
daslarimizin bilgilendirilmesi buyuk
onem tasimaktadir.

Sug/olay magdurlarina, intihara te-
sebbls edenlere bu yonde destek
verildigi gibi toplum destekli polis-
ler sorumluluk alanlarinda élen kisi-
lerin yakinlarina da taziye ziyaretle-
rinde bulunmaktadirlar.

Diger yandan bircok 6zel gin ve
tarihte, ilgili kisi veya kurumlara zi-
yaretler gerceklestirilmekte, Cocuk
Bakimevleri, Huzurevleri gibi sosyal
kurumlar ziyaret edilmektedir.

Ayrica toplum destekli polislik hiz-
metleri kapsaminda, sosyal duyar-
g1 ve farkindaligi artirmaya, co-
cuklari ve gengleri suctan ve zararli
aliskanliklardan korumaya, aileleri
cocuklarin maruz kalabilecegi teh-
likeler konusunda bilgilendirmeye,
bireylerin glvenlik 6nlemleri konu-
sunda bilgilendirilmesine ve top-
lumda glveni artirmaya yonelik ilgili
paydaslarin katiimiyla bircok proje
uygulanmakta veya yasama gegiril-
mektedir.

GENEL OLARAK TOPLUM
DESTEKLI POLISLIK

Polisin, hizmetinde oldugu toplu-
mun temel problemleri ile dog-
rudan ve aracisiz bir iliski kurarak
mesgul olmasina ve toplum-polis
iliskilerinin gelismesine imkan sag-
lamaktadir.

Suc 6nleme faaliyetleri ve dizen-
sizliklerin giderilmesi gergevesinde
toplumdan polise bilgi akisinin art-
masina imkan saglamaktadir.

Toplum ve polis arasinda ¢ift yonla
etkin bir iletisimi saglayarak sugla
micadeleyi toplumun geneline yay-
ginlastirmaktadir.

Toplum destekli polislik toplumun
her tirlG sorunun belirlenerek ¢o-
zimlenmesi cercevesinde, sucla
micadeleye ve toplumdaki sorunla-
ra iliskin ilgili kurum ve kuruluslarin
harekete gecirilmesine yonelik me-
kanizmalar olusturmaktadir.

Sucla micadele hizmetlerinin top-
lum odakll yuratilmesine imkan
saglamaktadir.

Su¢ magduriyetlerinin azaltilmasi
ve su¢ magdurlarinin bilinglendiril-
mesine iliskin sugla micadele odak-
Il calismalar yapilmasi icin imkanlar
sunmaktadir.

Polisin, toplumun risk altindaki ke-
simlerine yonelik stratejiler gelistir-
mesine ve onlari sugtan korumasina
yonelik calismalar yapabilmesine
imkan veren elverisli bir alan sagla-
maktadir.

Polisin sucla miucadeleye yonelik
faaliyetlerinin topluma aktariima-
sinda ve bunlarin toplum tarafindan
benimsenmesi ve desteklenmesin-
de geri besleme mekanizmasi isle-
vini gérmektedir.



