NEDEN iZDES: AMAC VE
HEDEFLERI

Bakanligimiz merkez ve tasra teskila-
trile bagli kuruluslarimizin arasinda-
ki iliski ve koordinasyonu artirmak,
tasra birimlerimiz ile vatandaglari-
miz arasindaki iletisim kanallarini
glglendirmek,  Vatandaslarimizin
hizmet noktasinda beklenti ve ta-
leplerine hizli ve etkin bir sekilde
karsilik vermek, Tasra birimlerinin
mevcut kurumsal yapilarini yeniden
gdzden gecirerek, modern kamu
yonetimindeki glncel gelismelere
ve yeni hizmet sunum yontemlerine
uygun olarak ¢érgitlenmelerine yo6-
nelik oneriler gelistirmek amaciyla
iZDES Projesi uygulanmaktadir.

iZDES sirecleri baslangic olarak 2
asamada ele alinmistir.

Birinci asama kapsaminda;

1. Saha ziyaretleri tamamlanmistir.
6 kisilik ekipler olusturularak 81
ile calisma ziyareti gerceklestiril-
mistir. Bu calisma kapsaminda
Bakanligimiz tasra birimlerine
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ZIEMVIEVE
DEGEJRLENDIRME

iliskin asagida belirtilen baslk-
larda kurumsal kapasite arastir-
masi yapilarak veriler degerlen-
dirilmistir.

a. Aragdurumu

b. Bina durumu

c. Erisilebilirlik

d. Organizasyonel yapi

e. Bilgi Sistemleri alt yapisi

f. Birimler arasi koordinasyon

g. Personel yapisi
h. Halkla iliskiler ve tanitim
i. Hizmet durumu

j. Guvenlik durumu

. Hazirlanan raporlar ile hizmet

sunum siregleriyle ilgili aksayan
noktalar belirlenmistir.

. [ZDES yazilm programi gelistiri-

lerek bulgular elektronik ortama
aktarilmistir. Karsilastiriimali ola-
rak takip yapilabilmektedir

. Sorunlara yonelik 6neriler gelistiri-

lerek merkez ve bagl birimlerimiz
ile valiliklerimizle paylasilimistir.

e

5. Hazirlanan raporlar dogrultu-
sunda eksiklikler kurumsal baz-
da yerel ve merkezi dizeyde ay-
lik olarak takip edilmektedir. Bu
kapsamda;

a. Valiliklerden aylik olarak ra-
por alinmaktadir,

b. Valiliklerden gelen raporlar
dogrultusunda illerin sorun-
lari ¢c6zUm 6nerileri ile bera-
ber degerlendiriimektedir,

c. Gergeklesen ve gergekles-
meyen bulgular genel 6lcek-
te raporlastiriimaktadir.

ikinci asama kapsaminda;

Daha aktif, daha hizli, daha seffaf
ve daha az maliyetle birebir ileti-
sim icin; Sunulan hizmetlerden fay-
dalananlari dinliyoruz, Yasadiklari
iyi tecribeleri paylasiyoruz, Kotl
izlenimleri gideriyoruz. Memnu-
niyet prensiplerini belirleyerek,
yonetim stratejileri hazirliyoruz.
Hizmetlerimizi vatandas odakli ola-
rak sunulmasi yoninde politikalar
gelistiriyoruz.
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iDARECININ SESI / EYLUL / EKIM

icisleri Bakanhg Olarak iZDES
Projesinin ikinci Asamasi Olan
“Vatandas Odakh Hizmet Sefer-
berligi” Calismalari Kapsaminda,
Simdiye Kadar,

e VYaklasik 1.850 Vatandasimiz ve
Gocmen Misafirlerimizle Bulusma

*  Yaklasik 300 ev ziyareti

e 450’nin lizerinde STK, Meslek
Odasi, Okul Aile Birligi ve Muh-
tar Birlikleri Temsilcileriyle Top-
lanti yapilmistir.

Ayrica;

24.10.2018 tarihi itibariyle 20 ilimi-
ze calisma ziyareti gerceklestirilmis-
tir. (Sivas, Mugla, Hatay, Sanlurfa,
Eskisehir, Canakkale, Van, Bolu, Bit-
lis, Erzincan, Batman, Samsun, An-
talya, Aksaray, izmir, Ordu, Mardin,
Mersin, Siirt, Cankirr)

Ziyaret edilen her il igin bir deger-
lendirme raporu hazirlanmistir.

e Boylece, yerel dizeyde vatan-
daslarimizin ve toplumun farkli

kesimlerinin memnuniyet algisi-
ni dlgerek,

e Yonetim stratejileri hazirlayip,
hizmetlerimizi vatandas odakl
ve daha etkin bir sekilde sunabi-
lecegiz.

iZDES calismalarina devam edilecek
olup, Yeni dénemde iZDES calisma-
larinin ilk asamasinda gerceklestiri-
len 2 ayri calisma birlestirilerek Ba-
kan yardimcilarimizin baskanlginda
olusturulan ekiplerle ayni anda ger-
ceklestirilecektir.
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