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Bliyik Devier Olma Vizyonu
En Basta Yerelde Baglar.

)

MUHTAR

BiLGI SISTEMI

AMAC

Sayin  Cumhurbagkanimizin = “Blyik
devlet olma en basta yerelde baslar”
vizyonuyla ortaya koymus oldugu ye-
rel yonetimlerin gliclenmesi ve daha
fazla fonksiyon kazanmasi galismalari
kapsaminda muhtarlarimiz da yerel-
de ¢ok daha kilit fonksiyonlar Ustlen-
meye baslamislardir. Bu kapsamda
Sayin  Cumhurbaskanimizin  ortaya
koymus oldugu vizyon ve talimat dog-
rultusunda muhtarlarimizin daha et
kin fonksiyon Ustlenebilmesine katki
saglamayl amaclayan Muhtar Bilgi
Sistemi olusturulmustur. Muhtar Bil-
gi Sistemi olusturulmasi calismalar
05.02.2015 tarihinde icisleri Bakan-

RECININ SESI / TEMMUZJAR
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lig1 Bilgi islem Dairesi Baskanlig tara-
findan baslatilmis ve 2 hafta gibi cok
kisa bir sirede tamamlanarak https://
www.muhtar.gov.tr internet adresi
Uzerinden muhtarlarimizin hizmetine
sunulmustur. Muhtar Bilgi Sistemi ta-
mamen Bilgi islem Dairesi Baskanligi
personeli tarafindan yazimi gercek-
lestirilerek hizmete alinmistir.

Murat SENER / Arif EROL

Muhtar Bilgi Sistemi ile muhtarla-
rimizin kendi kéy ve mahalleleriyle
ilgili istek, goris, talep, 6neri ve si-
kayetlerini sistem Uzerinden takip
etmeleri ve sonuclarini izleyebil-
melerine imkan taninmistir. Bunun
sonucunda muhtarlarimizin  kendi
koy ya da mahallelerinde daha etkin
rol almalarina olanak saglanmakta-

Talep Yonetimi

Muhtar Bilgi Sistemi

Kurumsal Mubhtar Bilgi
e-posta Adresi Sistemi Anasayfa
(ad.soyad@muhtar.gov.tr) {www.muhtar.gow.tr)

MUHTAR

BiLGi SISTEMI

Www.muhtargov.t
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dir. Muhtarlarimiz kendi bolgeleri
ile ilgili sorun ve taleplerin takip ve
¢6zUmUnl daha kolayca takip ede-
bilmekte, midahil olabilmekte ve
boéylece vatandaslarimizin  sorun
ve talepleri en kiguk ve en kolay
ulasilabilir birim olan muhtarliklar
vasitaslyla daha etkin bir sekilde ¢o-
zime kavusturulabilmektedir.

SISTEMIN ISLEYisi

Mubhtar Bilgi Sistemi genel olarak g
ana kapsamda ifade edilebilir. Muh-
tarlarimizin sisteme talep girdikleri
“www.muhtar.gov.tr”, bu taleplerin
yonetildigi Talep Yonetim Portali ve
Mubhtarlarimiza sunulan Kurumsal
e-posta hizmeti.

Muhtarlarimiz “www.muhtar.gov.tr”
web adresinden muhtar basvuru is-
lemlerine ulasirlar. Burada muhtarla-
rimiz taleplerinin kaydini yapabilirler
ve taleplerinin hangi asamada oldu-
gunu gorebilirler. Kendileri igin ta-
nimlanmis olan e-mail adresi Gzerin-
den e-posta yazismalarini takip edip,
bakanligimizin sunmus oldugu elekt-
ronik haberlesme hizmetinden fay-
dalanabilirler. Muhtarlarimizin siste-
me kayit ettikleri her talebin asamasi
ayni zamanda muhtarlarimizin cep

telefonlarina SMS olarak iletilmekte-
dir. iller idaresi Genel Mudurlugi kul-
lanicilari muhtarlarimizin taleplerini
okuyarak Basbakanligin tanimlamis
oldugu tiim DETSIS birimlerine, ilgili-
sine gore yonlendirmektedirler. Yon-
lendirilen birimlerdeki kullanicilar ise
talep ile ilgili gerekli islemleri yapip
tekrar iller idaresi Genel Mudurligi
ne donls yapmaktadirlar. Son olarak
da iller idaresi Genel MudrlGgi kul-
lanicilar ilgili talebi sonuclandirma
islemini yapmaktadirlar.

FAYDALAR

Muhtarlarimizin elektronik ortam-
da talep, istek, gorls, 6neri ve si-

kayetlerini iletebilmeleri ile bera-
ber, yapacaklari bu taleplerin takip
edilip raporlanmasi ve bu sayede
gorevlerini daha kaliteli, etkin ve
suratli bir sekilde yurtutmeleri sag-
lanmistir.

Muhtarlarimiz aracilig) ile vatanda-
sa yansitilan hizmetlerin hizlandiril-
masi saglanmistr,

Ayrica bu proje Kamu kaynaklarin-
dan tasarruf edilmesini (Evrak, to-
ner, kartus, haberlesme masraflari
gibi) saglamistir. Su ana kadar kaza-
nilmis olan kirtasiye tasarruf mali-
yeti asagidaki gibidir.

Zaman

isglicti

Maliyetler

¥ Postanin hedefe aninda ulagmasi | ¥
¥ Parafve imzasirecinin hizlanmas | v

¥ Evraklarahizh ulagim v

Toplu islem yapilabilmesi

2018 wil dig evrak ortalama birim maliyeti - 3,88 TL

2018 wil ic evrak ortalama birim maliyeti - 2,70 TL
Subat 2015'ten - Ekim 2018 e kadar saglanan TASARRUF

1.190.334,32 TL

¥ Posta
¥ Toner, Kagit, Zarfvb.

Evraklara kolay ulagim
Evraklarin takibi

v Evrak siireclerinin incelenebilmesi

Taleplerin sonuclanmasi
ile muhtara SMS gonderilir

www.icisleribilgiislem gov.tr
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I o Muhtar talep basvurusu ile siirec baslar

lller |daresi Genel Midiarligi tarafindan alinan basvuru :
ile ilgili birimlere iletilir.
Sirecin basladidi bilgisi muhtara SMS ile iletilir.

9 ligili birimlere talep dogrultusunda
gerekli cozamler gelistirilir.

-




IDARECININ SESI / EYLUL / EKIM

iSTATISTIiKi VERILER

“15.10.2018"” tarihi itibari ile Muhtar Bilgi Sistemi ile ilgili is zekasi portalindaki veriler;

Genel Bagvuru Analizi istatistikleri,

T.C. igilerl Bakanhig
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