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Ipta yapay zeka ve robot-
Tlar saghk gorevlilerinin

yerini alabilecek mi, han-
gi doktor benim saglk sorunu-
ma ¢Ozim saglayacak, saglk
sektorinin yeniden sekillen-
mesinde neden robotlar ve ne-

den yapay zeka? Saglik sektori

ile tuketiciler robotlara ve ya-
pay zekaya ne kadar hazir gibi
bir cok husus PWC/Pricewater-
houseCoopers tarafindan, Orta
Dogu ve Afrika bolgesinde yer
alan 12 tlkedeki 11.000 ‘i askin
katihmci Uzerinde yapilan bir
arastirma ile irdelenmistir.
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Arastirmadan One Cikan
Sonuglar

Yapay zeka ve robot kullanma istegi
gerek saglik kuruluslarinda, gerekse
de tuketicilerde hizla, giderek art-
maktadir. Bu artisa neden olan te-
mel husus ise insanlarin saglik hiz-
metlerinden daha kolay, daha hizh
ve daha cok fayda ile yararlanma
istegidir. Yapay zeka ve robot bili-
mi ile hastaliklarin teshisi, tedavisi,
teshis ve tedavinin dogrulugu gibi
hususlar olabildigince kisa streler-
de incelenebilir. Daha fazla kulla-
nim ve kabullenme icin teknolojiye
gliven kritik 6nem tasimaktadir;
ancak ‘insan iliskileri’ saglik sektori
deneyiminin kilit bileseni olmaya
da devam etmektedir. Tlketicilerin
saglik hizmetleri icin yapay zeka ve
robotlara hazir olup, olmadigi konu-
sunda yapilan arastirmalardan elde
edilen sonuglara gore %55'i istekli,
%38'i isteksiz, %7’si ise kararsiz bu-
lunmustur.

Sagligin Sektorleri
Sagligin iyilestiriimesine  destek

olmak Uzere saglik hizmeti sunan
kurumlar, 6deme kuruluslari ve sek-
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tordeki diger oyuncular arasindaki
ishirligi streclerinin gelistirilmesi ve
standardizasyonunu ile hizli gelisim
slreglerini strddrebilmek icin, stra-
tejik hedefleri destekleyen entegre
¢ozimler sunmak Uzere profesyo-
nel danigsmanlar ile isbirlikleri olus-
turmaktadirlar. Diger yandan saglik
kuruluslari  yénetisim modellerini
glincellerken ve artan maliyetleri
yonetirken, bir yandan da givenilir
ve kaliteli saglik hizmetlerine erisimi
saglamak durumundadirlar.

Saglik Sektortinde
Dijitallesme

Gelisen teknoloji ile birlikte saglik
sektdérinde bulunan 6nemli lider
paydaslar hasta deneyimini mi-
kemmellestirmek ve hastalarin
ihtiyaclarina en hizli sekilde cevap
verme hedefine daha dustk ma-
liyet, sirduralebilir karli baylime
ve rekabetci avantaji ile ulasmasi
icin dijitallesmeyi bir arac¢ olarak
gdérmektedirler.  Dijitallesmenin
stratejiden uygulamaya kurulus igi
bir yetkinlik oldugu gergeginden
yola c¢ikarak fikirler ile operasyo-
nel is sonuglari arasindaki uguru-
mu kapatmak icin kuruluslara sag-

lik ekosistemi icinde endustriyel,
teknolojik, analitik ve fonksiyonel
derinlik getirmek olmazsa olmaz-
dir. Bu medikal derinlik “farkin-
daligin olusturulmasi, hastalikla
micadele, teshis, tedavi secimi,
ilag ve tibbi cihaz temini, teda-
vi uygulamasi ve kontrol” olarak
adlandirilan yedi adimli entegre
hasta deneyimleri yolculugunda
batlnligl saglayacak sekilde tim
paydaslar icin olusturulmalidir.

Dijitallesmedeki En
Onemli Hizmetler ve
Basliklar

e Siber glvenlik ve veri koruma
hizmetleri

e Finansal raporlama ve muhase-
be danismanligi hizmetleri

e insan ydnetimi ve organizasyon
danismanlig

e Risk, streg ve teknoloji hizmetleri
e \Vergi teknolojileri hizmetleri

e Yonetim danismanligl

e Strateji

e Satis ve pazarlama

o Tedarik zinciri



IDARECININ SESI / MAYIS / HAZIRAN

e Maliigler
e Analitik
e Teknoloji

e Turquality

Yapay Zeka Saglik
Hizmetleri Harcamalarini
Azaltirken Kalite

ve Verimliligi Nasil
Arttirabilir

Yapay zekanin genis capta kullani-
mi hastalar icin maliyet tasarrufu
saglayabilir ve saglik hizmetlerine
yonelik etkinlik ile erisilebilirligi
arttirabilir.  Yapay zekadnin Avru-
pa’daki saglik hizmetleri harcama-
larini azaltirken kalite ve verimliligi
nasil arttirabildigi arastiriimis, bu-
nun icin Avrupa Ulkelerindeki hal-
ka acik veriler incelenmis ve yapay
zekd alaninda aktif olan Avusturya,
Almanya ve Hollanda’dan hastane-
ler, klinikler, 6deme kuruluslari ve
teknoloji sirketleriyle gorismeler
yapilmistir. Elde edilen bilgilerin
analizlerinde; yapay zeka uygula-
masinin analiz edilen U¢ hastalik
icin saglk harcamalarindaki tahmi-
ni tasarruf miktari ile bu hastalikla-
ri 6nleme, teshis ve tedavi agisin-
dan ne kadar etkili oldugu ortaya
koyulmustur.

Cocukluk Cagi
Obezitesinin
Engellenmesi

Yapay zekd kullanimi onidmuzdeki
on yilda 90 milyar avronun Uzerin-
de tasarruf saglayabilir. Bu tasarruf
tahminine, daha dustk saglik har-
camalari nedeniyle ortaya cikan fay-
dalarin yani sira, hastalik izinleri ve
dustk verimin yol actigi kayiplardaki
disls de dahil edilmistir. Yapay zeka,
ayrica, obeziteyi 6nlemek icin kisinin
kendi kendine takibinde verimliligin
artmasina da yardimci olabilir.

Demans Teshisi

Yapay zeka kullanimi, temel ba-
kim seviyesindeki demans teshisi
oranini biyuk ol¢tide artirmasiyla
ontimauzdeki 10 yilda saglik harca-
malarinda 8 milyar avroya kadar ta-
sarruf saglayabilir. Yapay zeka hicbir
zaman net bir teshis konulamayan
demans hastalarina hizmet ederek,
%90 ‘a kadar dogruluk oraniyla tes-
hise yardimci olabilir.

Meme Kanseri Teshisi ve
Tedavisi
Yapay zekanin meme kanseri teshis

ve tedavisinde kullanimi en cok er-
ken tani ve tedaviye karar vermede

yardimci olacak. Genis 6lcekte kulla-
nilirsa, 6nimuzdeki on yilda 74 milyar
avroya kadar tasarruf saglanmasina
yardimci olabilecegi tahmin ediliyor.

Saglikta Teknolojik
Trendler

Saglikta hizmet sunumunu bilgi,
kalite, hiz, dogruluk, deneyim, tek-
noloji, yenilik, konfor, erisebilirlik
ve takip degerleri ile yapilandirmayi
basarmis isletmeler saglk hizmetle-
ri sunumunda 6ncl olmayi basara-
bilecekler.

Saglik hizmeti sunan kuruluslarin
yoneticileri, ylksek kalitede hasta
bakimi hizmetleri sunmaya odak-
lanmali, aldiklari hizmetler igin 6de-

Yapay zekanin genis
capta kullanimi
hastalar icin
maliyet tasarrufu
saglayabilir ve
saglik hizmetlerine
yonelik etkinlik

ile erisilebilirligi
arttirabilir.
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me yapan kuruluslarin yoéneticileri
ise hizmet verdikleri hastalari koru-
maya devam etmelidir. Bunu yapar-
ken kalite, maliyet ve hasta mem-
nuniyeti ve Udye memnuniyetine
dikkat etmelidirler. Hem 6deme ya-
pan, hem de hizmet sunucusu yo-
neticileri; 2030 yilinda milyonlarca
saglik bakimi yararlanicisi igin plan
yapmaya devam edecektir. Saghk
sisteminden bakim talep eden has-
talar olarak bakildiginda, milenyum
cagindaki bireyler yaslilarin sayisini
katlayacaktir. Bu potansiyel degi-
siklikler ve gegislerin hepsi gelecek
yillarda saglik bilgi teknolojilerinde
blyuk bir etkiye sahip olacaktr.

Teletip Trendi Hizla
YUkselmektedir

Hastalarin sonuglarinin %98 ‘i he-
kim ofisinin disinda olanlarla ilgilidir
ve dolayisiyla hekim kontrolindn
disindadir.  Yapilan arastirmalara
gore, cok az yaslh bilgi edinmek veya
saglikla ilgili islerini yUrtutmek icin
cevrimigi hale geliyor. Yaslilarin sa-
dece %16 ‘sinin interneti saglikla
ilgili bilgi almak icin kullandigini, %7
‘sinin hekimlerle temasa gectigini
ve %5 ‘inin ise sigorta ihtiyaglari igin
cevrimici oldugunu gosteriyor.

Ozellikle milenyum cagindakiler, sag-
lik hizmetlerinde teknolojiyi sasirtici
olmayan bir sekilde daha ileri dizey
de kullanmaktadirlar. Arastirmalara
gore milenyum gagindaki insanlarin
%60 <1 tele saglik hizmetinin kulla-
nimini destekliyor (diger bir deyisle
mobil saglk uygulamalari araciligyla
saglik bilgilerini ve video gorismele-
rini doktorlariyla paylasiyor) ve %71
<iise doktorlarinin mobil saglik uygu-
lamalarini benimsemesini istiyor.

Farkli demografik ozellikler tekno-
lojiyi farkli oranlarda kabul etmekle
birlikte; saglik yoneticileri yagllar da
dahil olmak Uzere, daha fazla has-
tanin ve Uyenin teletip hizmetlerini
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talep etmeye baslayacagini iddia
edebilir. Saglk politikalarinda tele
tip; yani “saglk, halk saghgi ve saghk
egitiminin iletiimesi ve telekomu-
nikasyon teknolojilerini kullanarak
desteklenmesi icin araclar veya yon-
temler toplulugu” anlamina geliyor.

Cok Yonuyle Teletip

Tele tip bakimi 6rnekleri arasinda,
bir klinisyenin glvenli e-posta veya
bir hasta portali tzerinden hasta
sorularini cevaplamasi ya da klinis-
yenlerin uzakta bulunan bir uzmanla
sahsen orada bulunan hasta arasin-
da arabulucu roltinde yer aldigi canli
video gorlsmeleri siralanabilir. Pazar
dinamikleri tiketicilerin her zaman-
kinden ¢ok daha fazla dijital uygula-
malara uyumlu oldugunu ve saglik
bakimlarinin pratik ve kolay olmasini
istediklerini gbstermektedir. Tele tib-
bi kullanmakta tereddit eden sagla-
yicilar icin alternatif 6deme model-
leri bir motivasyon kaynagi olabilir.
Ornegin, diyabetik hasta bakimiile il-
gili deger temelli olcutlerle karsi kar-
siya bulunan hizmet saglayicilarin,
(gercek zamanli hasta izleme olanagi
saglayan uzaktan glikoz monitorleri
gibi) telekominikasyon cihazlarini
benimsemeleri gerekebilir.

Teletip ile Kazanimlar

Bakim organizasyonlarinin basari-
sinin, onerdikleri saghk teknoloji-
lerinin kullanimlarini artirma ve bu
bilgiyi harekete gegirme yetenek-
lerine bagli olacagi soylenebilir. Te-
letip uygulamalari hastalarin kendi
sonuglarina daha fazla katilmalarina
ve tansiyon ilaglarina veya diyabet
icin inslline bagh kalmada daha iyi
bir is yapmalarina yardimci olmak-
tadir. Gelismekte olan ekonomiler-
deki butce baskisina ragmen, tele
fip ¢ozUmleri bugliniin ve gelecegin
en populer trendi olacaktir. Diya-
bet veya kronik obstriktif akciger
hastaligi veya astim gibi hastalik-
larla ilgili gercek zamanli verilere
erisimin saglayicilar icin zorunluluk
olacagini; buna ek olarak, hastane-
nin disinda ev ve okul ortamlarinda
saglanan bakima yonelik gecisin de
devam edecegini soylemek mim-
kindur. Her gegen gin daha fazla
isveren, tele tip hizmetinin faydala-
rini tanimaktadir. Ornegin Deloitte
sirketi, 50 eyaletteki calisanlarina,
tablet veya akilli telefon araciligiyla
doktordan sanal ziyaretleri igin 25
dolarlik katki payl 6deme imkani
sunmaktadir.



