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MULKI IDARE VE YONETISIM

Devletin geleneksel yonetim anlayisina daha az yer veren, daha ¢ok ortaklasa
yonetim anlayisi ile toplumun yonetilmesini dngoren yonetisim kavrami kamusal

aktorler ile 6zel aktorler arasinda karsilikl bagimhlik, mizakere ve glivene dayall
bir yonteme dayanmakta ve hiyerarsik iliski yerine heterarsik bir iliskiye vurgu

yapmaktadir.

Mehmet KOCA
il Planlama Uzmani-AREM

Glki idare, Ulkenin illere bolun-
mesi sonucu merkezin atadigi
ve dogrudan merkeze karsl so-

rumlu valilerin illeri yetki genisligi iceri-
sinde ydnetmesi esasina dayanmaktadir
(Apan, 2015: 41). Turkiye'de Ulke top-
raklari cografi 6zelliklere, iktisadi sartlara
ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore
bolimlenmekte ve bu bolimler kendi ic-
lerinde il, ilge biciminde kademelenmek-
tedir. ilde vali, ilcede kaymakam genel
idarenin basl olarak goérev yapmaktadir.
Mulki idare amirleri merkezi idarenin
temsilcileri sifatlari ile tasra yonetiminin
etkili olmasinda kilit rol Ustlenmektedir-
ler. Dolayisiyla, katilimci yonetim, yone-
tisim gibi kavramlarla ifade edilen kamu

yonetimindeki yeni yaklasimlarinin tasra-
da uygulanmasinda, mulki idare sistemi
ve milki idare amirleri glglU bir alt yapi
olusturmaktadir.

Yirminci ylzyilin son geyregi bir yandan
sanayi toplumundan bilgi toplumuna, di-
ger yandan kapitalist sistemlerin Fordist
Uretim biciminden post-Fordist {retim
bigcimine gegis gibi ¢ok yonlu degisimle-
re sahne olmustur. Bu degisimler siyaset,
demokrasi, devlet ve kamu yonetimi gibi
alanlari da kacinilmaz olarak etkisi altina
almis ve yonetisim gibi yeni yaklasimlari
ortaya c¢lkmistir. Dinya Uzerinde oldugu
kadar Ulkemizde de kamu yonetimi ala-
ninda yonetisim yaklasiminin etkiledigi
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uygulamalar goridlmus olup, mulki
idare sisteminde de, bu yaklasimin
etkileriyle olusan uygulamalar orta-
ya ¢cikmistr.

Bu calismada yonetisim ve midlki
mulki idare konusu incelenecek
olup, yobnetisim kavraminin kav-
ramsal cercevesi ele alinacak, mu-
teakiben de mulki idare amirlerinin
iyi ydnetisim uygulamalarina kisaca
yer verilecektir.

1. YONETISIM

“Katihyorum o halde varim” mot-
tosuyla (Capar, 2015: 64) yerelden
uluslararasi dizeye kadar tasinan
yonetisim anlayisi, kamu-6zel, dev-
let-devlet disl, ulusal-uluslararasi
aktorler tarafindan gerceklestirilen
bir islev olarak kavramsallastiril-
mis ve kamu yonetimine seffaflik,
adem-i merkeziyetgilik, yerindenlik,
liberalizasyon ve kalkinma gibi yan
kavramlar ile birlikte giris yapmistir
(Yildirim, 2018: 267).

Devletin geleneksel ybnetim an-
layisina daha az yer veren, daha
cok ortaklasa yonetim anlayisi ile
toplumun yonetilmesini 6ngodren
yonetisim kavrami kamusal aktor-
ler ile 6zel aktorler arasinda karsi-
likli bagimlilik, mizakere ve glivene
dayali bir ydonteme dayanmakta ve
hiyerarsik iliski yerine heterarsik bir
iliskiye vurgu yapmaktadir (Capar,
2015: 70-71).

Baslangic noktasi 14. yuzyila kadar
dayandirilan  yonetisim  kavrami,
1989 yilinda Dlnya Bankasi’nca
devletlerin roll ve dogasindaki degi-
simi sorgulayan yenilenmis sekliyle
kendisini glindeme tasimaya basla-
mis, ginimuize kadar da gincelli-
gini korumustur (Aydinli ve Memis,
2015: 117). Ortacag Fransa’sinda
“Gouvernance” olarak tabir edilen
yonetisim kavrami o donemde, bazi
felsefi yaklasimlar baglaminda hi-
kiimeti sivil toplum ile uzlastirma-
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Avustralya
Uluslararasi
Kalkinma Kurumu
yonetisim

terimini “Ulkenin
ekonomik ve sosyal

kaynaklarinin

aclk, seffaf, hesap
verebilir ve adaletli
bir sekilde etkin
yonetimi’ olarak
tanimlamistir

ya veya uyumlastirmaya calisan bir
anlayisi belirtmek icin kullaniimistir
(Bozkus, 2009: 44).

Kavramin olusturucusu olan Dlnya
Bankasi’na gore yonetisim “acik ve
ongorilebilir bir karar alma sure-
cinin; profesyonel bir birokratik
yonetimin; eylem ve islemlerinden
sorumlu bir hikimetin ve kamusal
sirece aktif bir sekilde katilimda
bulunan sivil toplum ve hukukun
Gstdnligunin gecerli oldugu bir
dizeni” (Bozkus, 2009: 38-39) ifade
etmektedir. Diinya Bankasi uzman-
lar ise ydnetisim kavramini “bir
Ulkede glc ve yetkinin kullanilisini
belirleyen gelenekler ve kurumsal
mekanizmalar” olarak tanimlamis-
lardir (Sobaci, 2007: 221).

Kavramin gelistiricilerinden olan
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Or-
gltl (OECD) ise yonetisimi, “birey-
ler, kurumlar, kamu ve 6zel sektor
unsurlarinin ortak isleri birlikte yo-
netme bigimlerinin toplamidir. Cati-
san ya da farkh ¢ikarlarin uyum ve
ishirligi saglanarak harekete gegciril-
mesiyle isleyen bir sirectir. Uyumu
saglamakla yukimla formal kurum
ve rejimleri kapsadigl gibi, insanla-
rin ya da kurumlarin ya uzlasmalari

ya da bunun kendi ¢ikarina oldugu-
na ikna olmalar Gzerine dogmus
informal dizenlemeleri de kapsar”

seklinde tanimlamistir  (Bozkus,
2009: 39).
Avustralya Uluslararasi  Kalkinma

Kurumu yonetisim terimini “llke-
nin ekonomik ve sosyal kaynakla-
rinin aclk, seffaf, hesap verebilir ve
adaletli bir sekilde etkin yonetimi’
olarak tanimlarken, Birlesmis Mil-
letler Kalkinma Programi kavrami
Ulke problemlerinin idaresinde po-
litik, ekonomik ve ydnetsel otorite-
nin kullanimi olarak tanimlamistir
(Sobaci, 2007: 221). Bir baska ta-
nimda ise yonetisim, simdiye kadar
var olan devlet-piyasa, devlet-sivil
toplum ve piyasa-sivil toplum ikiligi
yerine bu Uc¢ alanda aktorlerin bir
araya gelip piyasa mekanizmalari-
nin kurulmasi icin kurmus olduklari
ittifaklarin yonetilmesidir (Yildirim,
2018: 268).

Yonetisim ile birlikte, degisim, hare-
ketlilik, cok aktorlaluk, durumsallik,
karsilikh bagimlilik, etkilesim gibi te-
rimlerin kullanimlarinin da yaygin-
lastigl gozlenmektedir. Yonetisim,
hem uygulamada birbirlerinden
ozerk, hem de cok gesitli karsilikli
bagimhlik bicimleri yoluyla yapisal
olarak birlestirilmis coklu aktorler
olarak birimler, kurumlar ve sistem-
lerin  yonlendirilmesinin karmasik
bir sanati olarak gorulmektedir (Jes-
sop, 1999: 1). Kamu Yoénetimi Soz-
lGgu’'nde “Bir toplumsal politik sis-
temdeki ilgili butan aktorlerin ortak
cabalariyla elde edilen sonuglarin
olusturdugu yapi ya da diizen” ola-
rak tanimlanmistir (TODAIE, 2014:
274).

Karmasiklasmis ve farklilasmis ol-
makla birlikte ayni zamanda dina-
mik olan bir sistemin yonlendiril-
mesinin nasil basarilacagl sorusu,
cok aktorll bir sistemin ag iliskileri
icinde olabilecegi dislincesine yol
acmistir (Tekeli, 1999: 250). Cok ak-



torlu bir sistemin birlikte, karsihkh
etkilesimle yonlendirme slrecini
Oneren yonetisim yaklasimi, ¢cdzim-
leri tek 6znenin egemenliginde ara-
mak yerine, yerel, ulusal, uluslara-
rasi 6lceklerde aramaya isaret eder.

Bu kapsamda yonetisim vyaklasi-
minin mulki idare mesleginde de
onemli bir yer tutan koordinasyon
kavramina da cesitlilik, hatta zen-
ginlik kattgini ifade etmek mim-
kindir. Bu baglamda devlet-kamu
sektorl, sermaye-ozel sektér ve
sivil toplumun yerel, bdlgesel, ulu-
sal ve kuresel bazda olusturduk-
lari ¢cok katmanh iliskilerin zaman,
mekadn ve uzamsal mekanda es-
gldiminin saglanmasi gerekliligi
yonetisim kavraminda koordinas-
yonun ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir  (Yildinm, 2018:
268). Yine ayni minvalde kiresel
dizeydeki yonetisimde yasanan ge-
lismelerin, yerelden kiresele dogru
uzanmasl ve uluslararasi sorunlarin
¢ozimunde koordinasyona ihtiyac
duyulmasi koordinasyon kavramini
yonetisimin kilit kavramlarindan bi-
risi haline getirmistir (Genckaya ve
GUndogdu, 2017: 125-127). Hatta
koordinasyon ve yonetisim arasin-
daki iliskinin 6nemi ve derinligi bir-
birine bagh olan pozisyonlarin ve
catisan taraflarin olusturdugu, farkl
agsal yapilari koordine eden sireg
olarak tanimlanan yonetisim kavra-
minin iceriginde de gorilmektedir
(Ozer, 2006: 60).

Belirsizlik, istikrarsizlik, hatta kaos
gibi meydan okumalarla daha iyi
basa cikabilmek amaciyla, yoneti-
sim yaklasimi ¢agdas toplumlarin
karmasikligi, dinamikligi ve cesitlili-
gini anlamak, tepki vermek ve hatta
bunlari kullanabilmek icin, “aktif bir
toplum”a dayanmalidir (Kooiman,
1993: 48). Bu baglamda, aktif va-
tandaslik yani eylemde bulunma
kapasitesine sahip bireylerin ya da
aktorlerin varligi 6ngoérialmektedir

Yonetisim kavrami,
verimliligi disen
geleneksel yonetim
yapilarinin tek
baslarina hareket
etmeleri yerine,
birlikte dizenleme,
birlikte yonetim,
birlikte Gretim

ve kamu-6zel
ortakligini iceren
bir yaklasim olarak
(Yildirim, 2018: 279)
kamu yonetimini,
ozel sektor ve sivil
toplum orgutlerini
de icerecek sekilde
genisleten bir
anlayis ve slreg
haline gelmistir.

ki, bunlar kendi gereksinimlerini al-
gilayacak, ¢ozim icin tek baslarina
ya da bir ortaklik iginde harekete
gecebileceklerdir.

Yonetisim kavrami, verimliligi di-
sen geleneksel yonetim yapilarinin
tek baslarina hareket etmeleri ye-
rine, birlikte dizenleme, birlikte
yonetim, birlikte Gretim ve kamu-6-
zel ortakligini iceren bir yaklasim
olarak (Yildirim, 2018: 279) kamu
yonetimini, 6zel sektor ve sivil top-
lum orgutlerini de icerecek sekilde
genisleten bir anlayis ve sire¢ ha-
line gelmistir (Eryilmaz, 2013: 14).
Bu kapsamda yodnetisim kavrami
bir Ulkedeki bireylerin ve toplum-
daki farkh gruplarin, kendilerini
aclk bir bicimde ifade etmelerini,
yasal haklarini kullanmalarini, yU-
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kimlaltklerini yerine getirmelerini
ve farkliliklarini ortaya koymalarini
saglayan slre¢ ve kurumlar bin-
yesinde barindirmis ve toplumu,
idareyle yaklastirmak, politikalarin
gizilmesinden uygulanmasina ka-
dar énemli bir aktor olarak devreye
sokmak, demokratik degerleri glc-
lendirmek, yonetime karsi duyulan
ve gittikce artan guvensizlik duygu-
sunu azaltmak gibi unsurlari temel
amaglari olarak belirlemistir (Boz-
kus, 2009: 41).

Ortaklasa yonetim vurgusuyla yo-
netisimde, merkezi yonetim ve ye-
rel yonetim kuruluslarindan ayri bir
sekilde, sivil toplum orgutleri, 6zel
girisimciler ve kar amaci giitmeyen
kuruluslar da sisteme dahil edilmis
ve kavram, toplumu yonlendirmek
ve ybnetmek konusunda sorumlu-
luk dengesinin devletten sivil top-
luma dogru kayisina isaret etmistir.
Baska bir deyisle yonetisim, kamu
yonetimini, devletin ve siyasal ikti-
darin faaliyetleri ile sinirlandirma-
mis ve yukarida sayilan unsurlari da
yonetimin degismez ve vazgecilmez
aktorleri olarak kabul etmistir (Eryil-
maz, 2013: 14).

Yonetisim olgusunun uygulanma-
sindaki kilit noktayl ise herhangi
bir yerin sakinlerinin kendileri ile
ilgili bir konuda alinacak kararlarin
olusmasina katihmi ve buna imkan
verecek yapinin saglanmasi olus-
turmustur (Sobaci, 2007: 222). Bu
kapsamda kavramin sistemsel, siya-
si ve yonetsel olmak Gzere Gg temel
unsuru bulunmaktadir. Yénetisim
kavrami sistemsel boyutuyla, res-
mi ve hukuksal slrecler sonrasinda
olusan hikumetten cok daha genis
bir yapiyr 6ngérmus, siyasal boyu-
tuyla vatandaslarin mimkin olan
her alanda ve sekilde yonetsel ve si-
yasal karar alma sureclerine katilimi
ifade edilmis, yonetsel boyutunda
ise etkin, bagimsiz, saydam, hesap
verebilir, dolayisiyla denetlenebilen
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Turkiye'de Ulke
topraklarinin yonetim
sistemi mulki idare
sistemine dayanmakta

olup, mulki idare
amirleri Turk yonetim
tarihinde her zaman
stratejik bir konumda
bulunmustur.

bir kamu hizmeti 6n plana ¢ikaril-
mistir (Sobaci, 2007: 223).

Sonug itibariyla prosedirel, ku-
rumsal, piyasa ve ag yonetisimi gibi
tarleri (Aydinli ve Memis, 2015:
123-124) bulunan, uzlasiya ve hu-
kukun Gstanlagtne dayali, katihimci,
etkin ve verimli, hesap verilebilir,
saydam, duyarli, tarafsiz ve kap-
sayicl olmak gibi temel ilkeler seti
Gzerinde ylkselen yoénetisim kav-
rami politika Gretmede ve hizmet
sunumunda kurumlar arasi iletisi-
me odaklanan, politika amaclarina
ulasmada ve hizmet sunumunda
kurumlarin bagimsizligina dayanan,
sosyal aktorler arasinda isbirligini
gerektiren yatay bir orgitlenme ve
gl¢ dagiliminin bulundugu, politika
ve hizmet kalitesini artirmak tzere
sosyal aktorler arasinda bilgi kul-
lanimini tesvik eden ve karar alma
sireglerinde sosyal aktorlerin, pay-
daslarin ve vatandaslarin katilimini
ozendiren bir yaklasimi 6n plana ¢i-
karmistir (Yildirim, 2018: 279-281).

2. MULKi iDARE VE
YONETISIM

Turkiye’de Ulke topraklarinin yéne-
tim sistemi mulki idare sistemine
dayanmakta olup (Capar ve Yildirim,
2016: 2385), mulki idare amirleri
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Turk yonetim tarihinde her zaman
stratejik bir konumda bulunmustur.

Bir taraftan bilgi ve iletisim teknolo-
jilerinde yasanan gelismeler, kire-
sellesmenin artan etkileri, degisen
ve donlsen kamu hizmetlerine yo-
nelik artan talep ve bunlarin sunu-
mu diger taraftan ise salgin hastalik,
dogal afet, yasadisi gog, terdrizm
gibi asimetrik tehditlerin artan var-
lig1 ile etkin mucadele yonetisim
temelli uygulamalari zaruret haline
getirmistir.

Bu kapsamda her ne kadar 1980
sonrasi uygulanan neoliberal politi-
kalar ve kiresellesme dalgasinin 6n
plana ¢ikarmis oldugu vyerellesme
rizgar malki idare sistemi ve siste-
min temel yapi taslarindan biri olan
mdlki idare amirlerinin islevlerini
etkilemis olsa da iyi yonetisim uy-
gulamalari baglaminda mulki idare
amirlerinin toplumsal glvenlikten,
egitim, saglk, turizme kadar bircok
farkli konu basliginda (Capar ve Yil-
dinm, 2016: 2385) liderlik, denetim,
gbzetim ve ozellikle de koordinasyon
islevleri dGnemli bir yer tutmaktadir.

Neredeyse her kamu hizmetini
yurutebilecek nitelikte “genel yo-
netici” kavramina uygun olarak ye-
tistirilen mulki idare amirleri 5542
saylli Il idaresi Kanununun verdigi
ilin/ilcenin her yonden genel ida-
re ve gidisini dizenlemekten ve
denetlemekten sorumludur genel
hikmd ile (Yilmaz, 2019: 23-25) ka-
musal hayatta iyi bir yonetisim icin
vazgecilmez ve temel unsurlar hali-
ne gelmislerdir.

Mulki idare amirlerinin yonetisim
temelli uygulamalarina kisaca baki-
lacak olursa, en basta 5442 sayil il
idaresi Kanunu’na atifla ilin/ilcenin
her yonden genel idare ve gidisini
dizenlemek ve denetlemek olarak
ifadesini bulan gorevleri sebebiyle
mulki idare amirleri, ilin ekonomik
acidan gelismesine yonelik olarak

koordineli bir sekilde 6zel sektor
ve STK'lar ile isbirligi icinde hareket
ederek il/ilcenin butiinsel bir sekil-
de kalkinmasinda iyi bir ydnetisimin
ilk 6rneklerini vermektedirler.

Ayrica milki idare amirleri, icisle-
ri Bakanlhigr 2016 yilinda valiliklere
gonderdigi talimat ile vatandaslari-
mizin istek, oneri ve sikayetlerinin
alinip degerlendirilmesi ve bu go-
revler yerine getirilirken vatandasla-
rimizin kendilerine veya ilgili idari bi-
rimlere miracaatlari beklenmeden,
dogrudan temas kurmak suretiyle,
toplumun tim kesimlerine daha
genis bir sekilde ulasiimasi amaciy-
la kendilerinin koordinasyonunda il
idare sube baskanlari ile toplumun
farkli kesimlerinin katildigi muhtar
toplantilari, ekonomik toplantilar,
halk toplantilari, gtvenlik toplanti-
lari ile egitim alaninda okul mudur-
leri, 68retmenler ve okul aile birligi
yoneticileri ile dizenli toplantilar
gerceklestirmektedirler.

Bu kapsamda muhtar toplantilari;
bizatihi valilerin koordinesinde, bir
yil icerisinde ildeki bitlin muhtarlar
kapsayacak sekilde planlama yapila-
rak, her ay il merkezinde ve ayri ayri
her ilcede mubhtarlar ile bir araya
gelinerek yapilmaktadir. Ekonomik
toplantilar yine bizatihi valilerin ko-
ordinesinde, ilin ekonomik durumu-
nu ve potansiyelini, ilde devam eden
kamu ve 6zel sektor yatirimlarini ve
istihdam konularini degerlendirmek
amaciyla; sehrin ekonomik aktorleri,
esnaflarimiz, isadamlarimiz ve onla-
rin olusturdugu meslek kuruluslari,
sivil toplum orgltleri ile yilda iki kez
bir araya gelinecek sekilde gercek-
lestiriimektedir.

Halk toplantilari ise valiler ve/veya
kaymakamlarin katilimiyla ilce, bol-
ge, mahalle ve koylerde dogrudan
vatandaslarimizin istek, sikayet

ve Onerilerini dile getirebilmeleri
amaciyla her ay gerceklestirilirken,
givenlik toplantilari; kaymakamla-



rin koordinesinde, ilcelerde, emni-
yet mudurd, jandarma komutani,
ilgili kamu gorevlileri, sivil toplum
orgutlerinin temsilcileri ile kayma-
kamlarin belirleyecegi ve toplanti-
ya katiliminda fayda bulunan kisiler
veya kurum ve kuruluslarin yone-
ticileri, muhtarlar ve vatandaslari-
mizla dizenli olarak her ay ayri bir

lestirilmektedir.

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan dedisimler, ki-
resellesmenin yerel, bélgesel ve ulusal diizeydeki etkileri
ile birlesince yénetim ve kamu yénetimi kavramlarinda
yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmis, bunun neticesinde ise
artik geleneksel yaklasimlardan farkli olarak piyasa ko-
sullarini 6nceleyen ve devletin kamusal hayattaki ve yoé-
netimindeki rolini kiigilterek 6zelde kamu yénetimine
genelde ise devlete diizenleyici ve koordine edici gérev-
ler yiiklenmeye baslanmistir.

Glinimizde kamu yénetiminde, giivenligin saglanma-
sindan kriz yénetimine kadar ¢ok genis bir yelpazede
birbirinden ¢ok farkli hizmetlerin es zamanli bir sekilde
yerine getirilmesi zorunlugu yénetisim kavrami ¢erceve-
sinde farkli paydaslarinda bu stireglere ddhil edilmesini
beraberinde getirmistir.

yerde bir araya gelinerek gercek-

Mulki idare amirlerinin iyi ydnetisim
uygulamalarina yonelik verilebile-
cek bir diger somut 6rnek ise Anka-
ra’da ODTU kampiisiinden gecmesi
planlanan ve Ankara Bulyuksehir
Belediyesi ile Orta Dogu Teknik Uni-
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versitesi’'ni karsi karsiya getiren yeni
yol projesindeki anlasmazligin ¢6zU-
mi konusudur. lyi yénetisim uygu-
lamalari temelinde Ankara Valisinin
cabalari ve koordinasyonu sayesin-
de Ankara BlyUksehir Belediye Bas-
kani ve ODTU Rektériiniin bir araya
getirilmesiyle anlasmazlik ¢ézime
kavusturulmustur.

Bu kapsamda Tirk kamu yénetimi sisteminde ve ézel-
likle devletin tasra érglitlenmesinde stratejik konuma
sahip olan miilki idare amirligi, toplum nezdinde “dev-
let kapisi” olarak her bireyin basvurabilecedi bir merci
olarak kendisine ézel bir konum edinmistir. Bu sebeple
miilki idare adaletli, tarafsiz, insan haklarina ve huku-
kun usttinltigine saygili bir anlayis icinde halkin dilek
ve isteklerini (5442 sayili Kanun ile verilen bir gérevdir)
dinleme, alma ve ¢6ziim bulma misyonu da lstlenmistir.
Bu misyon halkla devlet arasinda gti¢lii bir iletisim ve et-
kilesim kanali olusmasina firsat vermis ve iyi yénetisim
uygulamalarinin da éniind agmistir.

Ozellikle tasrada halk ile devlet arasinda képrii niteligin-
de olan miilki idare amirleri, halk ve muhtarlar toplan-
tilari gibi gesitli vesileler ile egitimden istihdama, sosyal
yardimlardan givenlige kadar bircok konu bashdinda
kamu-ézel ve STK isbirligine hem liderlik etmekte hem
de bu paydaslar arasinda koordinasyonu saglamaktadir.
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