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Acaba Termal turizm deyince bize ne anlatiliyor,
ne anliyoruz ya da neleri anlamaliyiz?

Oncelikle termal suyun dahil oldugu ve
dlinyada kullanilan kavramlara bakalim.

Kaplica veya Termal... Sicak yeralti sula-
rindan yararlanmak igin yeryizine ¢ik-
tiklari kaynaklarin ¢evresine kurulan ha-
vuzlu hamam gorinimundeki tesis, ilica
olarak tanimlanabilir.

Termal otel... Genellikle yeralti su kay-
naklarinin bulundugu bolgelere kurul-
mus olan konaklama tesisleri olarak ta-
nimlanabilir.

Termal Tedavi... Termominarel su ban-
yosu, icme, soluma, camur banyosu gibi
cesitli turdeki yontemlerin yaninda iklim
kard, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzer-

siz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavi-
lerinin birlestirilmesi ile yapilan uygula-
malara verilen ad olarak tanimlanabilir.

Termal Rehabilitasyon... Bireyin; hasta-
lik, kaza, hapis, bunalim gibi ruhi ve be-
deni yaralanmalardan sonra karsilastigi
glcltkleri termal sular yardimi ile yen-
mesi olarak tanimlanabilir.

Termal Kiir... Termal sularin saglik sorunu,
psikolojik sorun olsun veya olmasin; kisi-
lere 6zgl olarak belirlenmis bir planda ve
dozda, seri halde, dizenli araliklarla, belli
slrelerle tekrarlanarak vicuda, solunum
sistemine veya sindirim sistemine veril-
mesi ile uygulanan tedavi yontemidir.
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Turkiye’de Termal
Suyu Olan Otellerin
isimleri

ikbal Thermal hotel & Spa

Akrones Thermal & Spa Con-
vention Sport Hotel

Safa Sorgun Thermal Hotel Wel-
Iness Spa

Korel Thermal Resort Hotel
Orucoglu Termal Otel

Korel Thermal Resort Hotel
Omer Thermal Tatil Koy
Mcg Cakmak Thermal Hotel
Sandikh Thermal Park Hotel
Safran Thermal Resort
Balcova Termal Otel

Kaya izmir Termal Otel
Kozakli Termal Otel

Sorgun Blylk Termal Otel
Cam Thermal Resort & Spa
Ab-| Hayat Termal Hotel

Eliz Hotel Convention Center
Thermal Spa Welness

Grannos Thermal Hotel Conven-
tion Center

Doktorun Oteli Termal
Richmond Pamukkale Termal

Yalova Termal Kaplicasi

Dikkat edilecek olursa otellerin isim-
leri algl olusturmak yerine karmasa
olusturuyor. Otel isminin yarisi ingi-
lizce, yarisi Turkge. Hayatinda yaban-
¢l turist otel agirlamamis bir otelin
ismi ingilizce ve isimlerin ekleri ha-
fizada kaliciliktan ¢ok uzak. Otellerin
isimleri sade olmali, ancak isim altla-
rinda termal tedavi oteli, termal kir
oteli, termal rehabilitasyon oteli gibi
mottolarla bitinlestirilmeli.
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Ornek:

ikbal Termal Otel

Termal Tedavi & Termal Rehabilitas-
yon & Termal Kar

ya da
ikbal Termal Otel
Tedavi & Rehabilitasyon & Kir

Termal turizmde global
verimlilik...

Global Wellnes 3 Economy Moni-
tor Subat 2017 arastirmasina gore;
kaplicalarin kullanimini iceren SPA
ve wellness sektori, diinya gapinda
yilda 563 milyar dolarlik bir pazar
blyukliglne sahip.

Termal turizmde global
verimlilik...

Bu yil 679 milyar dolara ulasmasi bek-
lenen kiresel pazarda Cin 2 bin 200
tesisiyle yillik 15,7 milyar dolar, Japon-
ya 17 bin 328 tesisiyle yillik 12,5 mil-
yar dolar, Almanya bin 265 tesisiyle
yilda 6,8 milyar dolar gelir elde ediyor.

Termal turizmde ulusal
verimlilik...

Turkiye ise Avrupa’daki kaynaklarin
onemli bir kismina sahip olmasina
ragmen 267 tesisiyle termal turizm-
den yilda sadece 691 milyon dolar-
lik gelir rakamina ulasabiliyor.
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Termal turizmde ulusal
verimlilik...

Termal turizm verilerine gore, Tar-
kiye'deki tesislere yilda yaklasik 550
bin yabanci ziyaretgci geliyor. 2015’te
bu tesisleri en ¢cok sirasiyla Cin Halk
Cumhuriyeti, Almanya, Gliney Kore,
Japonya, Rusya ve ABD’den ziyaret-
ciler tercih etmis.

Termal turizmdeki en biiyiik
eksiklikler...

e Otel yoneticilerinin yeni vizyon
yaratamamalari

e Otel personellerinin egitimlerin-
deki yetersizlikler

e Saglik otellerinin mutfaklarinda-
ki abartih ve tika basa yediren
sagliksiz gida konseptleri

e Termal konseptler de kisiselles-
tirilmis su terapilerine yatirm
yapiimamasi

e Termal sulara hijyen icin kimya-
sallarin ilave edilmesi

e Termal sularin kullanimdan son-
ra yer altina geri basiimamasi

e Termal suyun bulundugu alanlar-
da rutubetin kontrol edilememesi

e Terapi veya kir odalarinin bi-
nalarin bodrumlarina sokularak
dogadan uzaklasiimasi

e Rekabetin fiyat indirimi ile asil-
maya calisiimasi



Oneriler...
1.

Turkiye'deki otellerin isimleri
potansiyel hizmet alicilarda ter-
mal suyun saglik ve rehabilitas-
yon etkisi ile ilgili algl yaratama-
maktadir. O nedenle isimlerin
altina mutlaka Termal Kdar, Ter-
mal Tedavi, Termal Rehabilitas-
yon kavramlari ilave edilmelidir.

Termal otellerin su analizlerine
gore termal sular bircok saglik
sorununda, hatta her saglik so-
rununda faydalidir. Ancak bu bilgi
termal suyun kullanimina yonelik
glven duygusu ile talep arzusunu
olusturmak konusunda yetersizdir.

Gerek termal suyun 6zellikleri, ge-
rekse de bu suyun bulundugu te-
sisin alt yapi ve ekip ozellikleri ile
kullanilacagl tedavi veya rehabili-
tasyon alaninda gerceklestirilecek
kurlerin anlatimi ile talep duygusu
harekete gegirilebilir. Ornegin sa¢
dokulmesinde termal kir, astim-
da termal kir, sedef hastaliginda
termal kir gibi isimlendirmeler ve
kur paketlerinin yapilmasi son de-
rece degerlidir.

Termal sularin petler ve hayvan-
larin saghklarinin desteklenmesi
veya saglik sorunlarinda kulla-
nimi dinyada yaygindir, ancak
Glkemizde maalesef boyle bir
uygulama yoktur.

. Termal sulardan kisisel bakim kon-

septlerinin olusturulmasi ya da
termal sular icerisindeki mineralli
tortular ile surdlebilen ilag etken
maddelerinin  birlestirilmesi ile
bolgeye 6zel ilaglar gelistirilebilir.

Adreslenmemis termal uygula-
ma alanlari ile turizm borsasin-
da ekonomi yaratmaya galismak
hayaldir.

Kir paketlerinin yararlanicilari
kimler, kirler ka¢ glinde ger-
ceklestiriliyor, geceklestirilecek
uygulamalarin basliklar ve uy-
gulama ekibi ile adim adim kur-
lerin seffaf bir sekilde yazilmasi
ile kirlere talep yaratilabilir ve

8.

10.

11.
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bu talebin olusmasi ile de hem
konaklama, hem kir paketi uy-
gulamasi gercekleserek otelle-
rin odabasi gelirleri kat be kat
artirilmis olur.

Turkiye’de sosyal ve ekonomik
seviyesi ylksek kesim termal otel-
lerden vyararlanmamaktadir. Ay-
rica Ulkemizdeki hekimler termal
rehabilitasyon, tedavi ve kirler
konusunda bilgisizdir. i¢ pazarda
talep gormemis termal hizmet-
ler, tedaviler, rehabilitasyonlarin
yabanci Ulke vatandaslarina pa-
zarlanmaya calisiimasi bosa eneriji
kaybidir, ¢linkl buyUk bir olasilikla
gelmeyeceklerdir.

Devre saglik, devre rehabilitas-
yon, devre kir gibi problemlere
gore iyilestirici etkilere hedef-
lenmis paketleri pazarlamak
otelleri de mevsimsel verimlilik
dengesizligini streklilik gdosteren
verimlilige donusturebilir.

i¢c pazarda termal turizm uygula-
malarinin hedef kitlesinin B, B+, A,
A+ kitlelerine tasinmasina yonelik
pazarlama iletisimi galismalari
son derece dnemlidir. Oncelikle
Onerici potansiyel hekimlerin ya-
ratilmasi ve termal uygulamalari
onerecek sekilde tanimalari son
derece 6nemsenmelidir.

Ozellikle rehabilitasyon gerekti-
ren hastalar basta olmak Uzere
termal tedavi ve kirlerin devlet
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tarafindan 6deme sisteminin
gelistiriimesine yonelik gerek
hekim kanadinda, gerekse de
SGK tarafinda kamusal calisma-
lar yapilmahdir.

Termal etkilerden faydalanan
kisilerin elde ettikleri kazanim-
larin konu edildigi hikayeleri an-
latan medya aktiviteleri son de-
rece onemlidir. Bu etkiler yazih
gorsel medyada giindem haline
getirilmelidir.

Medya aktivitelerinde o¢zellikle
insanlarin termal ile tanismala-
ri, hissiyatlari, kazanimlari dijital
medya alanlari ile sosyal medya
alanlari olmak tzere ¢ok dil sece-
nekleri ile paylasilmalidir. Ayrica
termal tesislerin  bulunduklari
bolgelerdeki yoresel ozellikler ve
deneyimler de bu tanitim ¢alis-
malarina dahil edilmelidir.

Termal uygulamalardan faydalana-
cak stratejik gruplar yaratiimalidir.
Ornegin felg geciren kisilerin reha-
bilitasyonun da 6nerici hekimler
ve SGK birlikte calisarak bu kisilerin
fiziksel rehabilitasyonu tesvik edil-
meli ve desteklenmelidir.

Sosyal  dezavantajli  kisilerin
(engelliler ve vyasllar) termal
turizme katihmi igin tesislerde
vapisal degisiklikler, hizmet pa-
ketlerinde bu oOzellikteki kisile-
re has yapilmis paketler ve bu
kisiler icin ozel tesvikler hazir-
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lanmali, bu degerler pazarlama
iletisiminde one ¢ikariimaldir.

Yurt disi turistlere erisim is-
teginde ise enerjimizi hangi
pazara harcayacagimizi tespit

etmeliyiz. Ornek olarak Norvec
dili konusan personeliniz yok ise
Norvegliinsanlari misafir etmeyi
distinmemelisiniz.

Once misteriyi bulalim, sonra
yapilaniriz distncesi turizmin
dogasina aykiridir.

Amacl ve faydalanim alani sinir-
lanmis kir veya tedavi veya re-
habilitasyon paketleri ile pazar-
lama aktivitelerine katilmak son
derece o6nemlidir. Yabancilar
kendi dillerinde dokiiman, ileti-
sim ve duzenlemeleri 6nemser-
ler. O nedenle yabancilari turist
olarak kazanmak istiyorsak on-
larin bakis acilari ve isteklerine
gore yapilanmadikca tim emek-
ler, harcamalar bosa gidecektir.

Bir 6rnek vermek gerekirse felc-
li yashlarin tekerlekli arabalari
ile termal su igerisinde boyun
seviyesine kadar profesyonel
bir ekip ile rehabilitasyon sag-
landigini, hizmetlerin kalite ve
glvenliginin belge altina alinmis
oldugunun gosterilebildigi islet-
melerin potansiyel musterilere
ulasmasi mimkanddr.

Yurt disinda 2018 vyili verilerine
gore 170 Ulkede 6 milyonun Gze-
rinde Turk vatandasi yasiyor ve bu
kisilere devre termal 14 giin ve 21
glin icin paketler olusturulabilir.

Turizm yatirimlarimizin maale-
sef kir paketleri yok, kir paket-
lerine girebilme 6ncesinde dok-
tor muayenesi, laboratuvar ve
basit testler yapilabilmeli, ma-
alesef bu konseptler yapiimadi-
gindan termal isletmelerimizin
tibbi degerleri yok.

Termal konsept faydalanicilar
medikal bir konsept dahilinde
glvenle faydalanmak ister. Av-
rupa’nin termalde lideri italya

ve Almanya’da medikal deger-
lendirme ile kisiye has termal
kir paketleri uygulamalarinda
surdurilebilir verimlilik elde et-
meyi basarmislardir.

Termal otellerde ekonomik
basariya ulasabilmek igin...

Guvenilir, kaliteli, medikal gizgisi
olan, etkin kurler planlanmahdir

Termal tesisler ile termal uygu-
lama alanlarindaki personel otel
madirinden komisine kadar
egitim almalidir.

Termal tesislerin neden tercih
edilmesi ile ilgili basari ve mem-
nuniyet hikayeleri tanitim iceri-
ginin ana malzemesi olmalidir.

WEB sitelerinde |Ux binalar ve
mobilyalar, camekanlar, ruhsuz
soguk mekanlar yerine insanlarin
guler ylzlerinin goraldtgi, mem-
nuniyet ifadelerinin yer aldig|, ye-
silligin ve ahsabin hakim oldugu,
gicek kokularinin  hissedilecegi,
dogayla bitlnlesik oldugunuzu
anlatan gorseller kullanin.

Musterilerinizden memnuniyet-
leriile alakali kiiglk videolari web
sitenize koyun ve bu koydugunuz
malzemeleri de sosyal medyaya
taslyin. WEB sitelerinizde en az
ingilizce olmak Gzere farkli dil-
lerde gorilebilmelidir. Oteliniz-
de hangi dillerin konusulabildigi
yine web sitenizde yer almalidir.

Tanitim i¢in fuarlar, basili ma-
teryaller yerine dijital medya ve
sosyal medyaya para harcayin.
Ayrica twitter, facebook, linke-
din, instagram gibi alanlarda
pazarlama iletisimine yonelik
aktiviteler yapin. Bu aktiviteler
profesyonelce olmali, anlamsiz
ve manasiz paylasimlarla mar-
kanizin degerini disirmeyin.

Markalasma tuketicilerin gozin-
den kendine 6zgl ve de daya-
nikli algilar yaratma sirecidir. Bir
marka kisisellik, 6zgtnlik, bege-
nilirlik ve bircok seyin bilesimiile

birbirine sarili olan kalici ve essiz
is kimligidir.

e Bircok insan markalari blyldk
sirketlerle bagdastirsa da en
kiguk girisimler bile markalas-
ma tekniklerini kullaniyor ve
karsihgini aliyor. Unutmamamiz
gereken markalasma icin harca-
nan zaman, para ve ¢aba zeki bir
sekilde uygulandiginda kat kat
fazlasiyla geri doner.

Once gergeklestir, sonra konus...

Saglik turizminde 20 milyar dolar,
termal turizmde 5 milyar dolar,
genel turizmde 50 milyar dolar ve
Gin’den termal igin 2 milyon turist
gelecek, Rusya’dan 20 milyon tu-
rist, Almanya’dan 15 milyon turist
gelecek, tesisler tika basa dolu gibi
medyada sektdrde bos beklenti
olusturan tamamen gercek disl,
yararsiz beyanlara, haberlere itibar
etmeyin. Her tesis kendine yeni pa-
zarlar yaratmak zorunda.

Ozetle...
Farklilasin, yenilik ve deger yaratin
Kaliteden vazgegmeyin
Kalifiye insanlarla calisin

Kazandirdiginiz memnuniyetleri
baskalari ile paylasin

Bilimi mutlaka isinize dahil edin

Popdler kurumlarla ve markalar-
la isbirligi yapin

. Sosyal girisimleri ihmal etmeyin

Rekabeti fiyat ile asmaya calis-
mayin

Rakiplerinizi takip edin, yapma-
diklarini yapin

. Otellerde insanlari eglendirin

.Otel disinda insanlara yoresel
deneyimler yasatin

.Unutmayin ki hafizalarda kal-
mak dislncelerinizle sinirsizdir



